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Policy, 46 J. ECON. LIT. 704 (2008); Daniel Schwarcz, Transparently Opaque:
Understanding the Lack of Transparency in Insurance Consumer Protection,
61UCLAL. REV. 394 (2014); Cass R. Sunstein,Empirically InformedRegulation,
78 U. CHI L. REV. 1349 (2011); Samuel Issacharoff, Disclosure, Agents, and
ConsumerProtection, 167 J. INST. & THEORETICAL ECON. 56 (2011); OREN BAR-GILL,

SEDUCTION BY CONTRACT (2012).

14�ªØł�ŁØÆ�œ��Øł�	Ø�œ�æªØł�œ�œ�º�œ�ÆØŁ����ÆØæ��Ø�łÆØ�Ø�œłø��æ���œ
�łºØ�œ�Ø��ª�œ.



���ł��œÆ�ø�ø�ÆØŁ���æ���œ��-ØªØ��łº
Æœ��	œ��Ø�
��F�œ
�œ���Æł���œ��łº
�	Ø	�Ø��œ�æ�Øœ	���Øœ��ÆØ�œº��Ø�ø��ª�
��æªØłæ�ł���
,ø����ºØA
��œØªØø�ªØØ��œ��łº
.

B.F[KRGKKOCIGYFDR\FXZMQ[PJZ\ONYEOB\FSIZFFGDQ

ªØØ��œ��łº
�œ	œ��Æł�ÆØ��������ł����œ-������øF�,�ÆØøł��Z
���Æø�œ�øÆ�Ø�15.���øØ��œ�Æø��ł	�æł�Æø����Ø�ø�Łłœ���œ
��łº
,16������-�����Ø����	�Æ�ø�øłł�œ��ø�ø���æł�œ
��œ����œ.��ºØ	��Fœ����Øœ�º�-�Ø�œł.�����œ��łº
,ø���Æøœ

1981,��	��Æ�ø�ł�17.��œ�æØÆ�œ�ºŒ�Ø�ø���ł��œ��łº�Ø�œÆ���Z
�Øæ�ł��Ł�Ø���łºØœÆæ�Ø�2������Øæ�łØ���ø�����œ��łº
Ææ�Ø�3
����Z�Ø��Øæ�łØ�º��F�ø�	��œ��FÆ�	F��ÆØœ-��ø	Ł�ø�Fø���,
��ø��łØŒØª�,Ø����,��
�ºæ�.Øœł��º
,�	��œ��ł��œ������Fœ�
	ø�Ł���ÆÆØœ-��ø	Ł,øº
�
��łł�ø���œø�	łø�œ:��Ø�Ł�Ø�?����
Ø���ø�����œ��łº
?	œł�
�æ�Ø��Æ�Ø��Ø���æ	œ���ØŒø�œ�Æ��œ
F���Ø�œÆø�º��������œø	������Ł�Ø�,����	łø�œ���Øł�ø�ÆØœ-
��ø	Ł���Ø�
Ææ��Ø�����������ª�œ�	øł�œ�øØ��øÆ��ØŒ��18.�æ�ª
���ł�Ø��Ø�łØÆ�Ø
�	łœ��ł��œ������æ�ª�	Ø��F�,���ØÆæ�Ø�31����.
��	øł�œ�ÆŁ��æ��Æ�Ø
�Ł�Ø�,��-	Øæ�Ø�32,�Fœ����Æ�œÆØ�œł19.

�F�Ø�øØ	œł��œ�Ø�łF���øF�ø�����:���ª�����Æł���ł��œ
º��Ø�œÆªÆł��œ��łº
���ł��œ�	�łŁ�œ��ÆØ�æ���œ���ªł�œZ��ł��œ
ø��Ø�œł��łº
��ÆØ
��œ
���Ø�œł���æ��Fø���œ
;�	œł�
���ł���
��Æł���œ��łº
�	Ø��æ�Ø���-�ł�ŁØÆF���æªłœ�æ�ł����
Æ��	

º��Ø.��ł��œ�����ª��æF���łºØ�������æ�Ø�Æ��ØœłÆ�œøØł�œ��ºØł�œ
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���Ø�ø	ŁØ�Zœø�"��º�œ�ÆØŁ���æ���œ�łºØ�œ�Ø��ª�œÆ"œ��	œ�Ø�
"

15ł��æØØª�ØŁøEKRKFDR\FXZMQºłŒ�,��Ø��"ø11,Æ��’167�-294Z.295

16ł��łøØ��ø��øłØ��øF����Ø�ø�,Æ��’297Z.298���øØ���æ	����Ø��ªøØ�
���ł�Æ�����Ø���F�Ø�.

17ł��æØØª�ØŁø"�ø	�œ���Ø�Øæ�ª��ªØØ��œ��łº
"PIYZKP[VJØÆ309,346��"ø
224)1995(.ł����æØØª�ØŁøEKRKFDR\FXZMQºłŒ�,��Ø��"ø11,Æ��’262��"ø.269

18ł��æØØª�ØŁø"œ�Æ��œF���Ø�œ�łºØ�œ:�ªłØø���æœ�º�œ�ØøØœ�����Ø�ø��ø�
��Ł��"PBHRKP[VJÆ97)2002(;æØØª�ØŁøEKRKFDR\FXZMQºłºØ�Æ�-�Z�ªØ
����œØ

134Z213)2012()���
:æØØª�ØŁøEKRKFDR\FXZMQºłºØ�Æ�-�(.

19æØØª�ØŁøEKRKFDR\FXZMQºłºØ�Æ�-�,��Ø��"ø18,Æ��’1168Z.1211



�	�œ�œ.��ł��œ�	�łŁ�œ�Æł�ł�œ���œØ�œł��	���,��łø�Ø�œ�œ�łÆ�œł�
º�øłØø�łØ��Æł�ł����ł��œ����.

���Ø����łºØœ�æ��ø�œ�œø�Ø�ø�������øłØ���Ø�Œ��Łœ
	œł��œ���.�ÆØŁ�Ø���Æ��ø����Æł�����	Ø�œ���Ø�œ��-�ł�ŁØÆØ�œ
ø����æ���ÆØ�œæŁªłŁØ�ø�æ�ł���
�����ø�ø�ÆØŁ���æ���œ
�łºØ�œÆœ�Œœ��	œ��Ø�
.������Æ�Æł�Ø���łØ���ªœF�øÆ���Ø�
��łº
Øº���ÆŁ��æ���œÆ��	
�ª-�ªªØ,����Æ��œ��œª�ÆłÆÆØŁ���æ���œ
���
���øŒ,ª�F�Æ�º�œ��øœ�łł��æ��,���Æ�º�œ��œ�łŁ����æ��.
�º�œ��øœ�łł�œ����ÆŁ��Ø�ø�Ø�,ÆØØ���Ø���ø���Æłœ�œ�ł�œ20.

��º�œ�ÆØŁ���æ���œÆœ��	œ�Ø�
��ª���	øł��łº
��øÆ��æ	œ
Æ��łØ�øÆ���æØÆ�œ��ÆØ��œ����	øł�œø��æ���øœ����øØ���-ª�œ
�æ	Ø�.�Øª�ø���øœ�Æ���œØ��Ø��łÆØ�ø������œ��łº
ø�����æ��
ø�œ�œø�Ø�ø�����ø�Æł���Ø�Œ.��ł��œ�����œ��łº
ø����Æøœ

1981�Ø�Æ�Øª�łÆ��ł�Æ�ø�º��Ø��ø	Ł���ł�Ø�ø���œ��łº
21.��
�æ�ªØ�����F���æ	�æ�ªØ��Ø�F�,�Ææ�Ø�23������æ	���æ��Ø�œ
	�Ø�Ø�œ.�æ���ºŒ�Æ�����	Ø������Øø����������œ��łº
.��ł��œ
�����œ��łº
�
��ł��œ���ŁØ�œ,22��œF�æ�œÆ�Ø�ł�ø��ø�œ���Ø�:
�Øæ�ł�Ł�Ø�,�Øæ�łØ����������Ł�œ��Æ�œ�Ø��Ø23.��ł�œ��Øª�øØ�
øÆ���,���Ø�Æ���ø��	łØ��ø�º��Ø��ø	Ł���ł�Ø.
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æØØª�ØŁø���Ø�ø	ŁØ�Zœø�"�

20�ª������Ø�łØœ�Ø��æº���æ	�œ���œ��	����øºœ.Æ�F
��ØøøØ���Ø�:���ª
���������ł��Ø
,�œøº"Ł-1969,�øłæ’59ª)Æ(Æ���	øł�Æ��ØªØł�œÆÆF

�ø�œ�øØøÆ���łºœ���łº�Øœ����ØŁ��æØ������Ø���æ	����æ�Ø����
�œ�øł�œ��æ	���ł,���œÆ�æº��ÆºœÆø�Ø�œł����ØœÆ��Ø�ªØł�œ.ł����
œ��œ���ł��Ø
)œ�Ø���Øœ��œ���łºœ�łº�ØœÆÆØœ�ø�œ�(,�œø"�-.1991��Ø��
��Æ����æªØłØ�æØ�ÆÆØœ�ø�œ�,��º�œ��øœ�łł�œ�Ø�ł���ª��æªłØ����.����
���ł��������æªłØ�Æ�ø���ªØ�)œØ��Ø��Ø��(,�œø�"Ł-1989,���Æ�Ææ’17ºØ
�Ø-�	øł�º	�œ�łº
���øØŒ�łº�ø���æ	����łø��ªØ���ł����ÆŁ��œ�����.
ł��ł�"�90/2512SGVZDHICZFK[ZBNK\NFVX\DHCT"PR’\GVKRKSTZ,	"ª��)4(405
)1991(,ø��Æ�ÆØœ-��ø	ŁºØ����������ł�ºøø�Ø��łº
.�ø�	Ł��Ø
,øºœÆ
�œ	æ�-�ªØ
,�æÆØłºØ�Łłœ�����Ø���ł����
����łº
�ÆØœØ,������ø�œ�œ
��ªØØ�œ��æ�Øœ��	œ���œ�ø���œ�ł�œ.

21ł��æØØª�ØŁøEKRKFDR\FXZMQºłŒ�,��Ø��"ø11,œœ-	ł��1Z"�ª���Ø
ªØÆ�ø	Ł
���ł�Ø���œ��łº
",Æ��’147Z.151

22æ’36������œ��łº
��Æ�ºØ"��ł��œ�����Ø��������º��Øœ�ł���æº���ª".

23	ł�Æ������æ�Æ�Ł�Ø��ÆØ��������.	ł����æ�Æ�ºØł�œÆ�øł�Ø,Æ��ª��œ,



�øØ�Ø��ª�����Ææ��ø�œ�œø�Ø�ø�����ø�Æł�.����ª��Ø�œ�
Æøœ1981�ªøœ1997�ø�ł��łÆ��œØ��Ø�Æ�����œ��łº
.����œ
��œ,ÆØ
�øØ�1998�-2016�œ�Æ��42œØ��Ø�����,�øłøØ�����ŁØ
�œ
�Ø����ø�Ø�øÆ������Ł	�24.

	ł�Æø�����,�ª
Æ�Ł�Ø��ÆØ���ø�����œ��łº
,�ÆłøØ�F����œF�
ÆØ�œł25.	ł��ø������ÆłøØ�F�łÆØ��ªºªØºŒøº�œłœ�ø�œ��º�œłœ
�º��Øœ"��ł��œ��F
æ��Ø�ø��æ���œ".�œ�æ	�œ��Ø�łØ�œ�
�æªłœ
��ø�ø��æ���œ��	����Æ�)æ�Ø�13�(,��	øł�œ�ÆŁ��æ���œ�øºœ
)æ�Ø�13ª(,øØ�F�ªłæŁF�ÆªØ
������æ�œł�º��œ)æ�Ø�14(,��º�œ�ÆŁ�
łºØøœØ�Øªœ�	ø)æ�Ø�14�(,��º�œ�ÆŁ��æ�œ�ºł�ł���)º����æ��
Æ�łøœœ(Æœ�Œœ��	œ�Ø�
)æ�Ø�14�(,��ł��º��ØœÆªÆł���łºæ	Ø���Øº�Ø
Æø����łœŁ�ÆØ
)æ�Ø�14�(���æ	�ø�œ�æ	œłÆØ�Øœ����.Æ	ł�ª����,�ª

ÆæØ��
Ł�ÆØ
�Æ���œ��ØłØ�,�ø�øØ�F����œF�.�æ���øØ�F����œF�
Ææ�Ø�17������æ	�øÆ��æ�Ø	Ø��ªøØ�Z17�Z17�.

º��-º
��æ�����	ł�ª1,���æ�Æ��łØ�œ�ÆøØł�œ���ł�ºØł�;Æ	ł��
�����łø�œ���œ��łº
��æ�ł���
;26��æ�	ł��1,�øł��æ�Æ�ºØ	�
���Øœ�º������Ø���Ø�ºæ	F�;27Æ	ł����ł�Æ�Æ�Øª�łÆ��æ��Ø�œ
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���Ø�ø	ŁØ�Zœø�"��º�œ�ÆØŁ���æ���œ�łºØ�œ�Ø��ª�œÆ"œ��	œ�Ø�
"

Æł�º��œ,Æ�ºØł�œ�Ø��ª�œ�Æ��Æ�œ�Ø��Ø.	ł�ª��æ�ÆæØ��
Ł�ÆØ
,�º��������
��Æ�œ�Ø��Ø.�	ł�Ø����łØ���Æ�Ø��œ�	Ø�������Ø,�æ��Ø�œ�	�Ø�Ø�œ��æ�ªØ�
���ł�F�.

24����º��Æ���ł�44æ�Ø	Ø���,��łØ�Æł�Æ�,���œ����œØ�œł�-80æ�Ø	Ø���
�ł�ºØ��º
ø��øœ�æ	�œ�º���Ø�Æ�æ����ªºØ.�Ł�æŁÆº���œ��œ�łŒ	Øø��ø�.
��œ���ª,������º�Øª
Æ�ø�Ø�łÆØ�ø��ª��º��Æ�æ�����łØ.�����øØ�F�
ø�ø�Æœ��	���Ø����Æ��øŒ.

25�ªØ�
º��ØÆ�ø���Ł�Ø���łºØœł��æØØª�ØŁøEKRKFDR\FXZMQºłºØ�Æ�-�,��Ø�
�"ø.18Øø�øł�œ�Æª�Ø�ÆØ
��Ł�Ø���łºØœ�ÆØ
��Ł�Ø�����ØœZł��ø�,Æ��’
81Z.90��Øæ�łø�Ø�������œ��łº
)æ’3(�Æł��	º�,���º�œłœ�ø��æ�Ø�
ø�œ��"�Øæ�ł�	��œ�ø	��Æ�œØ���œ".º
��æ	�æ’4�,�ª
Æ������Øª�Æ�Øª�
��ł��ø�ł��łº
;æ’4Æ,���FÆ�Ø��Øø����œ���æ�;æ’4�,���FÆ�Ø��Øø��ªØØ�œ
���ł�Ł�ÆØ
�����	��;�æ’7Æ,���Æ�æF�Ø��øØ��øÆø�ø��ł��
�łºØ�.

26º�œłœ	ł������ø�œ��"�łø�œ���œ��łº
��æ�ł���
������,œ	�Øª�
�æ�º�Ø�œØ�",���æ	�øÆ��æ�Ø	Ø����ªøØ�Z19Z19ª,21�,22��-22Æ.

27��ø�ø��ºØ	����Øœ��Ø���Ø�ºæ	F�Zø��æ�Æ�����œ��łº
)œØ��
�æ’39(,
�œø�"ª-2014,æ"�622Zº�����	��œ��øłØ���łÆ��æ�Ø	Ø����ªøØ�.��æ	œ
�ºØ	����Øœ�æ��Ø�œ�	�Ø�Ø�œ�Ø�ªÆł�Æ�łŒ.����œ,���ł��œÆªÆł�ºØ	�
���Øœ�ÆŁ��œ�œ�	�Ø�Ø�œø��Øæ�łØ�ø�Ø�Æ���.����ł��œÆØŁ�����ºœÆœØ



���øØ�œ,28���æ	���ł��ÆªÆł	Ø��F��ª����;29���ªº���œ�����ł��œ
łÆ�œ.�����œ��łº
ø�øœ2016ø����º
Æ��	
���œØ�����ø���
Æøœ.1981

øØ�F��ø���œF����Æ�����œ��łº
��[NCIE[Æ��œ��łº
.
��ł��œ�����ª���æªłœ�æ�ł����
ÆØøł������œ��łº
�	Ø���Ł�œ
�	���œ�ø��Ø�œ,��º�øł�Ø
�Ø��ØÆ�œ���œ�ø����æ�.����Æł��ø�
�����øØ�F�Ø�Æ��œ�øł�Ø�œøÆ�
�œ��œ��œ���œ��-ł��Ø�ø����æ�,
�Œ�����Ø��Ł����łº�Ø�øØ�F���Ø��.

�œ	œ��Ø�œª���œłø����ÆøØŁ�œ�ø	Ł��ł�œ.Æ���Ø�ø�����Ø��œ
��łº
,�Æ���������Æøœ2008�-Consumer Protection from Unfair

Trading Regulations
30.��Ø��ªÆªÆł��Ø������ıÆ��Æª�ø����Æ�

��ł��œø��ª���æªØłæ�ł���
,���ł���ł��œø��ª����
����łº
�	Ø
�Ł�Ø�œ�Ø���.�œ	œ��Ø�œª���œ�����ÆªØł�ŁØÆ�œ�łºØ�œÆ�Øł�	�31.

������º���øØÆ�œø��ÆØ�œ��ł��œ����ÆªÆł�Ø����	Ø�������Ø,
�ł�Æœ�æ�ªØ����ł�F���æ��Ø�œ�	�Ø�Ø�œ,��ÆØ�œ�æ�ªØ�ø�	Ø��F�
�ª����,�Ø���Ø�ºæ	F���ºØ	����Øœ,��������Ø����ª�łøØ�
�œ�łÆ�œø��łø�Ø�œ,��º
��-�œø��œ��łº
œ���ø,Øø��łŒÆ�æº��
º��Øœ���ł��œ����.�æº�����łØŒøœ���ÆæØæ�ªØØ��œ��łº
.�	ØºŒ
Øø�øØÆ�œłÆ�����œ�Ø���Ø�����ª��œ���ł��œ����.
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æØØª�ØŁø���Ø�ø	ŁØ�Zœø�"�

ÆØ��łœøª�Æ���œ����.ł��æØØª�ØŁø"���œ�����œ��łº
)œØ��
�æ’33(,
�œø�"Æ-2011:�����ł��Ø������œ��ºØ	��	�Ø�Øœ"PBHRKP[VJ�29)2013(.

28æ’23����,�ª
Æ��øØ�,�ÆłłAØ�Ø���Ø	�,���æ	�æ’23��-23Æ.

29æ’31�Z"	Ø��F��ª����"Z�Æ�6æ�Ø	Ø�-�ŁØ��-16	æ���œ.

30Æ�ø����F�œæ	ł�œłÆ�.ł��,�ª����:Hugh Collins, Harmonization by
Example: European Laws Against Unfair Commercial Practices, 73 MOD.

L. REV. 89 (2010).ł��ªØ�
Æœ��œ������æØØª�ØŁøEKRKFDR\FXZMQºłºØ�Æ�-�,
��Ø��"ø18,Æ��’29Z30,129��"ø60,255��"ø4,372��"ø71,�-301Z.302

31ł��ªØł�ŁØÆ�œ��ª�œÆ�ø����
Æ�"ø48Z.53
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�F��œø��ø�Æ���œø��œø��æ���œø�łº
Øº���ÆŁ�Æ��	
�ª-�ªªØ:
Æ�Æ����ł�ø��Z��ø����ł��Z���Ø�œ�æ���œ"�Ø��ª�œ"øØœ
�ÆŁ�

Æœ�Œœ��	œ�Ø�
;�øF��Ø��æ���œ�łºØ�œ"ł�Ø��œ"øØœ�œ�ÆØŁ��Æœ�Œ
œ��	œ�Ø�
32Z�ø�øºÆłª�
Æ������ł;33��ø�ØøØœ�Ø��æ���œø��łº

Øº����øœ�łł��
��
Øºł���łøºłœ�,���œ����øł�œ��	œ�Ø�
34.
�ł�Ø����º�œ�ÆØŁ��Æº���œ���Æ���œø��,��º
Øøø�Ø��ÆØ
�ªØØ�
���æ�Ø�ÆÆØŁ���æ���œ�Ø��ª�œ�ÆØ
�ªØØ�ø�ÆØŁ���æ���œł�Ø��œ35.

Æ��	
º��ØØœ
���łºØ�	łœ���ł��œÆ�F
ÆØŁ���æ���œ"ł�Ø��œ"
�øÆœ�	ł�Æł����º�Ø�œł��øł�	łœ���ł��œÆ�F
ÆØŁ��Æ�æ���œ
�Ø��ª�œ.Æ��ł�ø��	łœ���ł��œÆ�æ���œ�Ø��ª�œØøæ��Ø�œ	�Ø�Ø�œ
�æ����æ�ªØ����ł�F�,��ø�Ø
º
Æ�æ���œł�Ø��œ,��æ���ºŒØø
�Æª�Ø�łÆØ��æ	Ø�ÆØ
øØæ��Ø�ÆØŁ��.�Æª�Ø������Ø�F�,øº
�æªłœ
�æ���œ"ł�Ø��œ"��ª�Æ�Ø�ł�øØ	�ł�æ�ł����
,�Æ�ØøØø	��º�ø��
Æ�æ������.����œ��œ,Æ�æ���œ"�Ø��ª�œ"Øø��ª��œłÆ�œ��º�œ�ÆØŁ��,
º	Øøł��Æ	ł�Ø���ł�ÆØ�.

Æœœ-	ł���ª�
Æ��ł�Æ�Æ���F[NK[K\,���æ�œÆ�æ���œ�łºØ�œ
ø��łº
Øº���ÆŁ�
�����ł��
�����øł�œ��	œ�Ø�
.�Łł�œØ�
ø���ł��œ
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���Ø�ø	ŁØ�Zœø�"��º�œ�ÆØŁ���æ���œ�łºØ�œ�Ø��ª�œÆ"œ��	œ�Ø�
"

32ł����Ø�Æ�"ø1�œ�ªØ�
Æ���Ø�"�æ���œ�Ø��ª�œ"�"�æ���œł�Ø��œ".

33ł��æØØª�ØŁø"�º�œ��łº
�ÆØŁ��",��Ø��"ø.1

34��º�œ��øœ�łł�œ��æ���œ���
���øŒ��ºł�ºÆł�	ØøØ�łÆ�œ,�����º�œ���Fœ�
���Æ�œ��æ���œø�łºØøœ��Æ�Æª.ł����Ø��"ø.20

35��Æª�Ø���łÆØ�Zł����Ø��Øª�"ø5Z10Z����œÆŁ�Ø���ł�Æœ�º
�ªØØ�,���
��Ææ�ªØ��ª���æ�.ºŒ,Øøæ��Ø�œ	�Ø�Ø�œ���æ���	ł��ł��œÆ�æ��ø�łºØøœ
Ø�Øª�œ�	ø)æ’23)�()5(������œ��łº
(,Æ�æ�œł�º��œ)æ’23)Æ()4(����(,ÆøØA�
�ł����Æ�ºł�ł���)æ’23)Æ()6(����(.����œ��œ,�Ø
æ��Ø�œ	�Ø�Ø�œÆ�Ø
�	łœ
���ł��œø�ÆØŁ���æ��ł�Ø��Æœ��	œ��Ø�
.º��-º
,Øø��ł��œÆªÆł	Ø��F��ª����
Æ�æ���œ�Ø��ª�œ)æ’31�)�()3(�-31�)�()4(����(,�Œ�Ø
	Ø��F��ª����Æø��	łœ
���ł��œÆªÆłÆØŁ���æ���œł�Ø��œ.����Ø���Ø�Æ�æ�łœ�ºØ	����Øœ���łØ�Æ�łÆ�
��ÆØł�º��œ,�ºł�ł����Ø�Øª�œ�	ø)æ’22�)Æ()15(�-22�)Æ()16(����(,���Ø�Ø��ª���Æ�
ø�000,45ø"�,����œ��Ø���Ø��ºæ	F�Æ��ł�ø�ÆØŁ���æ���œł�Ø��œ)æ’22�)�()26(
����(,���Ø�Ø��ª���Æ�ø�000,22ø"�,������æ��Ø�œ��ØªZ�ª000,7ø"�Æ�Æª.



����
��	øł��łº
��øœ�łł��æ���œ���
�ł�Œ,�ÆºŒ�����ªªœ�ł�œ
Æ�ø�.����º�œÆØŁ���Ø���łº
�	Œ�øÆ�Ø��-	Ø�����,����ÆØœF�
�øœ��æØÆ�œ.�º�œ��łº
�ÆŁ��æ���œ���øº�œ�F�œ��ÆøØŁ�œ�ø	Ł
��ł�œ36.

Æ�ø�ø�ÆØŁ���æ���œ�łºØ�œÆ��	
�ª-�ªªØ��-ØªØ��łº
ØøøœØ
æ��Ø�œ:���œ,�º�œ�łŁ����œ�øł�œÆœ��	œ��Ø�
;����łœ,�º�œ�øœ�łł�œ
��æ���œ���
�ł�Œ.��º�œ��øœ�łł��æ���œ��ª������øØł�ø�
�łºØ��œ��	�œ�ł�º�œ,ªÆłøØøÆ�ºªØ�	���Æ�łº
ø�Ø�Øº����œœ�
��æ����ø����Ø����F
Æ���ª.��łº
�ºæ��æ�����øºœ�Ø���ª�
œ�Øª��ø�º�œø������ł�Œ-ŁA�,���ØœØ���œ�øł�œ�Æ�ææœ���ŁØ�œ
���ØŁØÆØ�œ�	�łØ�Øª�.����œ�łÆ�œ������,F��ı��łº
��Øø�ł�ø�ł
��æ��ø�łº��Æ�Øœ���ŒÆØ�œł,���ØœØ����	æØ.

����Æ��ÆØ
øØæ��ØÆØŁ�������ª�ø�	Ł��	ł�ł�æ��	�Æ�F

CNBGCKEZPQ37.�ø�	Ł�Æ�Ø
ÆØ
�º�œ�łŁ��ÆØ
�º�œ�øœ�łł�œ.�º�œ�łŁ�
�œF�æœ�æØÆ�œø�ºłØœœ�������ŁØÆ�ºæ��ø���æ��,38��	ØºŒ�Ø�
���Æ�œ�œ��	œ�Ø�
�œ����Æ��
)�łÆ��-�øłØ����	��œ(.����œ��œ,
�º�œ��øœ�łł�œ�Æ�ææœ��ºŒø��łº
�ø�Ø�ø�œ�œ��ª	�œØ�����Æª
º��F
Æ�æ��.�º�œ��øœ�łł�œø�������Ø�Øº�����Ø�œ��ł	œ,���œ
�œ�Œ�œ�øÆ�œÆ��łºØ���æ�.
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36ł��,�ª����:Jonas Malmberg, Long Term Contracts Between Unequal Parties
in Sweden, 50 SCAND. STUD. L. 409, 413 (2007).ł����:Mitja Kovač & Ann-

Sophie Vandenberghe,Regulation of Automatic Renewal Clauses: A Behavioural
Law and Economics Approach, 38 J. CONSUMER POL’Y 287 (2015).

37œ"�)����Ø�ł’(12-01-17153CNBGCKEZPQR’YCGX\YKEGOCT"P)	�łæ�ÆÆ�,27.1.2016(.
Æ	æ�-ªØ
���ØøłÆØœ-��ø	ŁøœØœ�Æ��œF���Ø�œ�ª�Æł����ºłœ,ÆØ
�Øœł,øØł�œ
ø���ł�œ���Øœ.ÆøØ���łØ�ÆØ�ø����ØØ�øØł�œ�ÆŁ��œ��œ�øł�œ:Æ��ł���ª,
��œ�Ø�œ��œ�øł�œ;�Æ��ł����ł,��łØø�����Ł�����ª����øØ��łØ��øØ��Æ�ª�
�Œ���Ø����F
��ø�Ø��œ�������łæØ�.��������̃	øł�œÆØŁ�������.ÆØœ-
��ø	Ł�Æ�Ø
ÆØ
���ł�ø��łŁ�����æº�)���ł��ł�ø�
(�ÆØ
æ��Fœ��øœ�łł�œ
�
��æº�)���ł��øØ(.ÆØœ-��ø	Ł�Æ�ºØØœ
��øł�œøœØ�œ�Æ��œ�F���Ø�œ��
ÆæØæ��ł��œ�������Ø����ØªØ�,�œø�"�-1982,øº
�F�œ�	øł�œæÆØł�øØ�Ø��	øł
�ł��œÆœ�Ø�����Ææ��Ø�œ����ø��œ�Ø���	�Ø�Æ������Øª.Æ�øœłø�œ��ł��ł
ª�œ�.ł��ł�"�16/1671YCGX\YKEGOCT"PR’CKEZPQ)18.5.2016(.

38ª�����æØÆ�œ��ł��Ø��ª�œ�Ø��æ�œł�º��œ,���æªłœÆæ’14������œ��łº
.
ª�����łºØøœæ���Ø��ªø�ºæ�Ø��æ��ø�łºØøœØ�Øª�œ�	ø,�Øª���ºłºØø�
ø����Ø���Ø�œÆ�ºø�Ø�łÆØ�.



�����œ��łº
�æªØł�œ�	øł�œ��øœ�łł�œ�º��æ��Ø�æ���œ:)1(TSYF
P\P[M\;39)2(TSYFN\YGVFYXGCF40Z�ª�ÆłÆ�º�œø��æº���Ø��łŒ��Æł
�œ��	�����Æ�;41)3(TSYFP\P[M\CTRKKQ[KZG\KZVGBF;42)4(TSYBG\
PKGIEG\N\YGVFYXGCF43Z�Ł��łØ���,���Ø�Æœ�æ	œ�łÆØ�Øœ,º���œøØ
æ��Ø�æ���œÆ�Æª:łºØøœØ�Øª�œ�	ø44�łºØøœøØł�œØ�Æ�º�
º�øł.

��	øł�œ�ÆŁ��æ���œ�łºØ�œø��œÆ��	
�ª-�ªªØ���ªœ���ø�Ø
����œØÆØ
ªØØ���Ø�Æ�æ���œ�łºØ�œ�ÆØ
ªØØ����Æ���Ø�ł�Ø�Ø�.�º���œ
��łÆ���Æ���œØøł�Ø��ø��.Æ���ł��ª�
Æ�Łł�œ�Æ��ª��œø���º�œ
�ÆØŁ���æ���œ"�Ø��ª�œ"Æœ��	œ��Ø�
.�º�œÆØŁ������ºłœÆøØŁ�œ�ø	Ł
łÆ�œ,º	ØøØ	�łŁÆœœ-	ł��Æ�.

.2FFMZFCHMG\NCJNTSYBG\"PKGIEG\"C\YGV\FXKRGQCBKZGVFGCBZXG\-FCZK\

��º�œ�ÆŁ��æ���œ�łºØ�œ�Ø��ª�œÆœ��	œ�Ø�
�œ	œ��Æ�Øł�	�45

�Æ�ł��œ-�ÆłØœ46Æø�œ�øØøØ���øÆ�Ø�ø�����ø�Æł�,���Ł�ÆØøł��
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39æ’13ª������œ��łº
.��ł���	�łŁœ���ŁØ����Æ�œ�Ø��Øł�Æ�œ�����æ�.�Ø�ł�ø�
���ł���Ø���	øł�œ��øœ�łł��æ���œ���
�ł�Œ.øØł�œØ�łÆØ�,º��
øØł�œØŁ�	�

��łøœœ�øØł�œØœ�ø�łœæ���łØœ,��Æ�ªłøØł�œØ��œ�øºØ�.�œ
�º�œ��łº
�ÆŁ�
�æ�������łŒÆ�������œ�œ�øØłœ�ø���łº
��æ��Æ�ØØº��œ��œœ����.

40æ’13��-13Æ������œ��łº
,ø��æ	�Æøœ2008ÆœØ��
�æ’.22

41�ª�ÆłÆłºØøœøØł�œØ�Æ��Øł�������
���Æ,øÆæ�	�������œ�ªøÆ��ØłØ�łØ�œł.
����ª�łø��ÆØ��ØªØ�œ��łº
�œ�	øł�œÆØŁ���ø���æ��.

42æ’13�,13��-13�������œ��łº
.

43æ’13�1������œ��łº
��œ�æ	œ�łÆØ�Øœ����.

44�ªØ�
ÆÆØŁ��łºØø�ø�Ø�Øªœ�	øÆœ��	œ��Ø�
ł�����
	ł��.

45�œ	œ��œ���œł�ø�Æ�Øł�	�Ææ��ø�œ�øØøØ��Æ���Œø�œ�øÆ�Ø�.ł��:Marco B.M.

Loos, Rights of Withdrawal 2 (Centre for the Study of European Contract Law

(CSECL),Working Paper Series No. 2009/04, 2009).�������œ	œ��Ø�œłÆ�œ�æ	�œ.
�ªØ�Ø��æ	Ø�Æ�º�œ��łŁ�Æ�ø	Ł��Øł�	Øł��:Peter Rott,Harmonizing Different

Rights ofWithdrawal: Can German Law Serve as an Example for EC Consumer
Law?, 7 GERMAN L.J. 1109 (2006).ł����:Reinhard Steennot, The Right of

Withdrawal under theConsumerRightsDirective as a Tool toProtectConsumers
Concluding a Distance Contract, 29 COMPUTER LAW & SECURITY REV. 105 (2013).

����łª
Æ�œ	œ��Ø�œÆ�Øł�	�Æ��Æ�œªØł�ŁØÆ����ªºœ�øœ2011ø���Ø	��œ
�ªØł�ŁØÆ���Øł�	Øœ�øœ.1997�øØ�F����Ø��ł�Ø�Ø-�ºœ.�ªØ�
Æ��ÆÆ���Ø�ł��:

IAIN RAMSAY, CONSUMER LAW AND POLICY: TEXT AND MATERIALS ON REGULATING

CONSUMER MARKETS 330-46 (2nd ed. 2007).

46Æ�ł��œ-�ÆłØœł�Æ���Ø����łºØœ�Ø��ªØœØœ,�Øøł�º����ł��œÆ�ø�Æ��Ø��



Ææ��ø�œ�œø�Ø�47.�ºA��Ø��ø��ø�æ��Ø�ø��æ���œ:ł�º��œ)�ºØł�œ
�ª�œ�ª�œ(;�ºØłœØ�Øª�œ�	ø;��ºł�ł���,º����æ�ł��A
Æ�łøœœ.

��º�œ��œ�łŁ���æ���łºØœÆ�æ�łœ	ł�-��
���Æ)œ��	œ�Ø�
(
Æ"�æ���œ�Ø��ª�œ"��æªł�ÆªØØ��Ø��ª��Øł�	ØÆæªł�ø�ªØł�ŁØÆ�œ���
Æ����ø�œ�ø��Ø�.ªØł�ŁØÆ�œ�����FÆ�œ�œº��Æł�œ��Ø��ª��Øł�	Ø,
���	øł�œ��łºØ�����łÆ����æ���œÆœ���Ø��æ�Ø�Ø�Æ�æ�łœœ��	œ
��
���Æ�œ.�œ���Ø�ø��ÆØ��	�łæ��ªØł�ŁØÆ�œ�Ø��ºØł�œ�ª�œ�ª�œ
)�æ�œł�º��œ(,48ÆØŁ��Ø�F�,49Ø�Øª�œ�	ø)timeshare(,50�ºł�ł���,51
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�	ªł�Øœ.ł��,�ª����:Rule Concerning Cooling-off Period for Sales Made at Home

or at Certain Other Locations, 16 C.F.R. § 429.1 (2011); Consumer Credit Protection

Act, 15 U.S.C. § 1601 et al..ł����:Right of Rescission as to Certain Transactions,

15 U.S.C. § 1635.��Ø���łºØœ�º���œ"œ��	œ�Ø�
"ØøÆº��ªØ�œ�ł��œ-�ÆłØœ.ł��:
DEE PRIDGEN &RICHARDM. ALDERMAN, CONSUMER CREDIT AND THE LAW, 2008-2009
ED. app. 14A (2009);MICHAEL GREENFIELD, CONSUMER TRANSACTIONS 513-6 (3rd ed.
1994); JOHN A. SPANOGLE, RALPH J. ROHNER, DEE PRIDGEN & JEFF SOVERN, CONSUMER

LAW - CASES AND MATERIALS 249-57 (3rd ed. 1997).

47�º�œ�ÆØŁ���æ��ø�łºØøœØ�Øªœ�	ø�Æ��Ææ’14��-14�������œ��łº
,
��º�œÆØŁ��Æ�æ�œ�ºł�ł����Æ��Ææ’14��-14�����.æ�Ø	Ø��������Æ�æ�łœ
�����œ��łº
)œØ��
�æ’6(,�œø"�-1998,æ"�182)���
:œØ��
�æ’6������œ
��łº
(.���ł��œÆ�F
ł�º��œ����ºÆłÆøœ1981,������Æø����ł�Æ�Æøœ.1998
ł����Ø��"ø.3

48Doorstep Selling Directive, Council Directive 85/577/EEC of 20 December

1985, OJ L 372/3.ªØł�ŁØÆ���ª����æ’14������œ��łº
.�Ø���ªº�Æ-Directive

2011/83/EU of the European Parliament and of the Council of 25 October 2011

)���
:ªØł�ŁØÆ�2011/83/EU(,�øł�ł�ØÆ��œœ���œ���œ��ł�º��œ)doorstep selling(
��ºØł�Æº�����ø�Ø�ÆØœ-�æ�ø����æ�)negotiated away from business premises(.
Æ�ø	Ł�Øøł��Ø�łŒøØ�Ø��Æ��ªłœ"ł�º��œ"Ææ’8������œ��łº
ºÆł�	ØøØ�.

49Life Assurance Directive, Council Directive 90/619/EEC of 8 November 1990,

OJ L 330/50.ªØł�ŁØÆ����Ø��æ��œ��
ø�ªØł�ŁØÆ���ª�œ�øœ.1979
ªØł�ŁØÆ����Ø�����æ’59�����	Ø�����øØł�œØ�	ØæF�)ÆØŁ��(,�œø�"�-1981,
�Œ��Æ�ø	Ł�Øøł��Ø��Æ�Ł�Øº������łÆ�œ�Œø��ø�Ø�Ø��Ø���łØºœ��æ��,��
���øœ�Æ��������łØ���Æ������Æ�ª�ø���Æ�Ł�.

50Timeshare Directive, Council Directive 94/47/EC of 26October 1994, OJ L 280/83.
ÆøØ�2009Z2010	�łæ��ªØł�ŁØÆ��œ��œ.�øA��æ’14�������œ��łº
,�ª

ÆłºØøœØ�Øª�œ�	ø.

51Distance Selling Directive, Council Directive 97/7/EC of 20May 1997OJ L 144/19

)���
:ªØł�ŁØÆ�97/7/EC(.�øA��æ’14�������œ��łº
.ªØł�ŁØÆ�����ªº�Æ-
25.10.2011º����ªØł�ŁØÆ�2011/83/EU,��Ø��"ø48,�øł��æ�œÆ�ºł�ł���



�ºł�ł���ø�øØł�œØ�	ØæF�,52�º
�æ���œø��øł�Ø�łºØ53.�ªØł�ŁØÆ�œ
��Øł�	Ø�œ��F
ÆØŁ���æ���œ"�Ø��ª�œ"º����œœ���Ø�łÆØ�Ø�œł��øł
����ÆØøł��,�Œ�Ø
�œF�æ�œ�ÆØŁ���ª-�ªªØø��æ���œł�Ø��œZ�ø�
ø��æªłÆØøł��Æøœ54.2010Æ�ł��œ-�ÆłØœØø��ł��œª���œ��ÆØ�æ���œ
ø�ł�º��œ��ºØłœØ�Øª�œ�	ø,55�Œ�Ø
�º�œ�ªŁ�łØœ�ÆŁ��æ���œ
��A�œ56.��ł��œ��Ø	�œÆªÆłÆØŁ���æ���œ�Ø��ª�œ�F��œÆ��Ø��
��Øł�	Øœ�Æ�ł��œ-�ÆłØœ57.��ø���ł��œÆ�F
�º�œ�ÆØŁ��Æ�æ���œ
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)distance selling(.�ªØł�ŁØÆ��	�łŁœ���ª,��łØº��œœ��	œ��Ø�
�øÆ��Ø�Ø�
��łÆ��-�øłØ��,��ŁØ����Æ�œ�Ø��Øł�Æ�œ.�ªØł�ŁØÆ�º���œªÆłØ�æÆł��Ø	Ø�.

52Distance Marketing of Consumer Financial Services, Council Directive 2002/65/

EC of 23 September 2002.�Ø
��ł����ÆØ��ÆØøł��,�����	Øœ�’6)Æ()5(�œ��œ
�	Ø�����øØł�œØ�	ØæF�)��	�œ���(,�œø"�-2009,�����łø�Ø�ÆŁ��œ��æº�
Æº��œ�Æ�ØøØ��ØÆÆœø���º�ø��.

53Consumer Credit Directive, Council Directive 2008/48/EC of 23 April 2008, OJ L

133/66.�Ø
��ł����ÆØ��ÆØøł��.

54ł��æØØª�ØŁø"�º�œ��łº
�ÆØŁ��",��Ø��"ø.1�Ø
��ł��œ�ªŁ�łØ�œ��ÆØ�º�œ
ÆØŁ��Æ�æ���œł�Ø��œ��Æ�ł��œ-�ÆłØœ���Æ�Øł�	�.

55ł�����
�"ø.57

56Æ�ł��œ-�ÆłØœ�Ø
œ��	œ�Ø�
�ªŁ�łØœ��ÆØ�æ���œ��A�œ.�Ø�����Ø�łØ���
øœ��	œ�Ø�
Æ�æ���œ��A�œœ�Ø�Ø�ł��ªØ�æ��łØ��Æ��œ�łŒ���ŁÆ�Æª
��łºØ�,øÆªłŒ-º����Ø�Ø������
�º�����ªØø�œ����ı�ªł�ø�ø����łœ
�Ł�ÆØ
.ł��:Robert A. Hillman,On-line Consumer Standard-FormContracting

Practices: A Survey andDiscussion of Legal Implications, inCONSUMER PROTECTION

IN THE AGE OF THE ‘INFORMATION ECONOMY’ 283, 299 (Jane K. Winn ed., 2006).
ł����:JanM. Smits,TheRight toChangeYourMind? Rethinking theUsefulness

of Mandatory Rights of Withdrawal in Consumer Contract Law, 29 PENN. ST.

INT’L L. REV. 671, 677 (2011).Æ�ł��œ-�ÆłØœ�Ø
��łºØ��º�œº��Øœ�ÆØŁ���æ��
�º������.

57�º�œ���ł�ø��łºØ���æ��Æœ��	œ��Ø�
��ºł�Æ�ł�Ø�,����	º�����
����ª�æ���ł�Ø��ł�ØZæØ�Ø�361)a(Z)b(�-BGB.Æ��Æ�œ�ªØł�ŁØÆ�œ��Øł�	Ø�œ
�ø�Æ�����ł�ØœØ��Ø��æ	Ø�.ł��:HANS-W MICKLITZ, JULES STUYCK & EVELYNE

TERRYN, CASES, MATERIALS AND TEXT ON CONSUMER LAW 248 (2010).��ł��œª���œ
�F��œÆ���Ø�.ł��ø�,Æ��’249;Phillip Hellwege, Consumer Protection in

Britain in Need of Reform, 63 CAMB. L.J. 712 (2004).���ºœÆ���ł���Æ��
Æ���Ø�Æøœ2008œ��œÆ�ø�.ł��The Consumer Protection from Unfair Trading

Regulations 2008.œ��	œ��Ø�
��	Ø��Æ-scheduleø��œ��œ.œ��	�œ�Ø�
Æ�æ���œ
ø��ºØłœØ�Øª�œ�	ø�F��œ��øØ�Æ�ªØ�œłÆ�œÆ�Øł�	�,º��
	Ø�ª,�ł	œ,�ł�Ø�,
�ØŁ�Ø�,���ª,	�łŁ���,æ	łª,øAªØ�����Ø�,�º
ÆªØł�ŁØÆ���Øł�	ØœD/94/47/EC.



�Ø��ª�œ���Æ��œÆ�ªØ�œø��œ,�Ø-�	øł��œ����ºŒø��ł��œ������ª�œ
�º��-�Øæ�ªø�ªØØ����Ø�ø�	Ø�"�����øØœZ��ØŒ��F��".�	ØºŒ�ø�Æ
���Ø��œ�Ø���Ø����ªØ�Ø���ł��œ�����ł�œ�ÆØ��łœ���ø��œ�ª
.
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Øø���ł�łØ����œ
�º�œÆØŁ����łº
.ÆØ��łœ���œ�œ�
Ææ	ł�œ��ø	ŁØœ
ÆØøł��58��
Ææ	ł�œ��ø	ŁØœÆ��ı-��łı59.�ÆØ��łœø��œÆ�Ø�ł��-ØªØ
�ø	ŁØ��œ��ºØ�Æ�Øø��º�º�Øœ��ø	Ł.�Ø�ł����ø�Ø
��Ø�Ø����Ø�
�º�œ����łº
.ÆØŁ���æ���Ø���ø��ºł�ŒÆ���Ø�œ,��ØøFø��Æ�
Ææ�	�
ø�ªÆł��º����łºØ�.�æ���ºŒØø�øøø��łºØ�Ø����ł���œ��º�œ
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��Æł�Æ��ªØ�œÆ�ł��œ-�ÆłØœØøœ��	�œ�Ø�
Æœ�����.�º�����łØ���ÆØ�Ø�Æ�ø�
ł��:Paul Barron, The Louisiana Timesharing Act: An Analysis and Assessment,

58 TUL. L. REV. 863 (1984); James J. Scavo, Marketing Resort Timeshares: The
Rules of the Game, 73 ST. JOHN’S L. REV. 217 (1999); David A. Bowen,Timeshare
Ownership: Regulation and CommonSense, 18 LOY. CONSUMER L. REV. 459 (2006).

���ł��,Æ��Æ�œªØł�ŁØÆ��Øł�	Øœø	�łæ��Æ�ø�,����œ	œ��œÆ�ø�Æ���Ø�,
ø���œ��The Consumer Contracts (Information, Cancellation and Additional

Charges) Regulations 2013/3134.�œ��œº����œ��Æ�œ�Ø��Øł�Æ�œ��º����æ���œ,
�º
�œ��º�œ�ÆŁ��æ��Æ�æ���œø�ł�º��œ�ø��ºł�ł���.œ��œ����Ø
ª�łø�œ
���łº
ª�ØÆØŁ��,�Œ��łØ��œ�æ���œ��-��Ł�œ�œ���œ�œ��œ,���œÆ��Æ�œ���Ø�
ø����Ø��æ�ł.

�Ø
æØÆ����ıÆØøł���œ��æªłØ�ø��ªØ�������łœÆ�Øł�	�,���œÆø���æł
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�ºøØłøØA�Ø�ø�Æ.��	æØ�œÆœØ-��ø	Łł�œ�Æ�æ�ł��A
Æ�łøœœæ��
ø��ºł�ł���132.	łø�œ���œÆ�øœ,��Ø
Æ��Øª�øłÆ,���łø��ªłœ
øØA��ł���º���œ��œ�ø�łœ���Łł�Øœ�º�æ��ø���.

38

æØØª�ØŁø���Ø�ø	ŁØ�Zœø�"�

ÆºœÆ�.ł�����œ�ª������Øø	łæ���A�ª��ÆªØ�œÆ�Ø�œ�ø	ŁØ�œ�ºł�º�œÆ�æ�ł
���Łł�ØÆøœ.2004�	ł��ø�ØøØÆª��ª
Æ���Ø����Łł�F��łºF�.�A�ª���Ø��
�œ�
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ł��:Patrick E.Michela, ‘‘YouMayHave AlreadyWon...’’: Telemarketing Fraud

and the Need for a Federal Legislative Solution, 21 PEPP. L. REV. 553 (1994).
�øØ���łØ���Ø	Ø�Æ�ø�ł��:Ian Ayres & Matthew Funk, Marketing Privacy:

A Solution for the Blight of Telemarketing (and Spam and JunkMail), 20 YALE
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Who Cares’’: Who Is Answering the Elderly’s Call for Protection from Tele-

marketing Fraud?, 45 S.D. L. REV. 586 (2010).�º�œ��łŁ�Æ�æ��œ�ºł�ł����Ø�
�œF�æœªA����ł��ÆŁ��ł�ŁØ�.ºº��,�º�œ��łŁ��œF�æœ��æ���œºøł�œ,����
ªA����æ���œÆ�ł��.

137ł��,�ª����,http://sale.aliexpress.com/buyerprotection-en.htm.
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139ł��,�ª����:Brigitta Lurger, The ‘‘Social’’ Side of Contract Law and the New
Principle of Regard and Fairness, in TOWARDS A EUROPEAN CIVIL CODE 273 (Arthur

Hartkamp et al. eds., 3rd ed. 2004).ł����:Study Group on Social Justice in

European Private Law, Social Justice in European Contract Law: A Manifesto,
10 EUR. L.J. 653, 664-7 (2004))Æ�ØÆ�ł���øœœ	��øł�	ł�	æ�łØ�ÆºØłØ��ł�ÆØ

�Øł�	�(.

140ł��,�ª����,œ"�)œÆØ��œ�Ł�œØ-�(00/3158PBGZR’ICZ\VNS\GOCT"P)	�łæ�
ÆÆ�,28.11.2000(.���������Ø�Æ�æ�œ�ºł�ł�����øÆ�Ø��ª��æ��.���Æ�œ
���ºł�œÆłł��ø�Ø���œ�º���øœ�øÆ�Æø���ª����łØ�.��ª������æØœø�
�Øª���-�����Æ��øØŁœ��ºØł�)�ºł�ł���(,��øł��ªØ�œ��	œ�Ø�
.

141ł��:John Rothchild,Protecting theDigital Consumer: The Limits of Cyberspace
Utopianism, 74 IND. L.J. 893 (1999).
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�ł�ºø,Æ�	øł�œ���œ���łØ��øØł�œØ��Æ�Ø���œ��ÆØœØø�ø����Æłœ
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142ł��:Russell Korobkin, The Status Quo Bias and Contract Default Rules, 83
CORNELL L. REV. 608 (1998).�æ	ł�œ�æ	œÆ�ø�ł��æØØª�ØŁø"�º�œ��łº


�ÆØŁ��",��Ø��"ø1,�"ø.86

143ł��æØØª�ØŁø"�º�œ��łº
�ÆØŁ��",��Ø��"ø1,�"ø80Z82�-85��Ł�æŁø�Øª
.

144ł��œ"�)œÆØ��œ�Ł�œØ-�(07/5042CGJYKNKRFR’ICZ\PGNJKSKKN[KGGYCT"P,	æ’
16Z20)	�łæ�ÆÆ�,11.4.2008(.

145ł���œłøØ�œ�Ø���Ø���Ø��Øª�"ø64��Ø�Œ.

146æ’13)�(������ºł��Æ�ºØ�����ºł�œœ����,�	ØªłØøœ�,��ª��œ��œ��Æª��
�œ���ºł.ªÆł���Ø���ł�ÆªłŒ-º��Æ�æ���œ�łºØ�œ.�����ºł���ªØæ	��ØŁØÆØ.



��ł�ø��ØœØ�,º�øł��łº
��Æ��œ����ł,�œÆłł��ºØ��������łø���
ł��,�ºØ���æ��ø��Ø��Æ�Øœ���	ØºŒ����-Ø�Ø��.	łæ��œ��œ���ºł
Æ���
��Æ�łøœœ�Ø�	�œł�œÆ�Fœ��Øª�,��-��ø��ØœØ�ºœ�ÆºØ
�œ�����ª���Łł�œ���ø�Æ�Æª.Ææ�	�ø�ªÆł,º���ª��łº
���ØÆ�
�œ����ł,����Ø�Ø�ª�ºØ�ª���ł��.�ø�Æ��ª�ØøºØ��ªœ��Øœ�œø�
��łº
�F�œ��Æ�ºł��A
Æ�łøœœ147.[NK[K\,�����æ�Ø�Øø�ØŁłæ
Æ�º�œ��łº
��łŁ�.��æł��Øª��������ø�œ���łºØ��ÆŁ��Æ�æ�œ�ºł
�ł������Ø���œ���łº�ø���łØ���øØł�œØ�ÆªłŒ��.�œ
�º�œ�łŁ�
Æœ��	œ�Ø�
��ÆØł�œ��ºØł�ÆøØŁ���,ªÆłø���Æ���Ł�ØŁłæø�
���ºłØ�.�ØªØ��ø���łº
ºØ����Ø�Æ��œ��ø�Ø	���Æ����Ø�º��ÆŁ�
�œ��æ������œ�æ��œ�ºł�ł���,���	���œÆæ����ø��æ���œ.

�º
,���øØ��œÆłłºØ�ł����Ø���	���Æ�æ���œø�æ�ł�ł���.
��	Œ,�Ø�	
ø��æ��œ�ºł�ł���Æº���ø��æ���œ��A�œÆ	łŁ���
Æ��ł�Øºłœ����������ł��œ�ł�AŁØ�œÆ�����œ��łº
148.

���ø�ł����æ�Ø�Æø��º�œ��łŁ�Æ�æ��œ�ºł�ł�������Ł
,øº

ł��łºØ���ŁØ�Ł�ł�Ø�����Øł���łøłºø�Æ�ºł�ł������æØÆ�,Æ�øł
�ªÆłºł�ŒÆŁł���Æ���Ø�œ.�ªłÆ�,��	øł�œ����Øł�œ����ł��ªØ���œ
��ºØł�œ,øº
���łº
ø��ææ���łº�øØÆ��Æ��łØ�łÆØ��œ�łºØø�,
�œ�ŒØªØ��ø����øØ�Æ��Ø���ø�øÆøØ�Æ�,���Ø�º���œ�łŁ.�
��ª
���ł,��œłœ�łºØ������ł��øØł�œø�Ø
�����FØ�Æ��º����A�
��Øºł���œ��łºØ�,ºŒø�œ���œ��łºØ���º�œ��łŁ�����Æ�Øª�łÆ�
���	�Ø��Æ��æ�Ø�.�	ØºŒØø��ª����œ
�º�œ�łŁ����	Ø�Æ�Ø�Ø�Ø��œ
ø���ª�ł-�Ø�æ,øº
�����ªØ��œ�łA�����ł	ØœÆ�Æł�149.Ł��œ���
ł�AŁØ�œ����ÆØ�æ���œ�łºØ�œÆØ
�ªªØ��º�Ø�.Æøœ2010��œ��
œ��œÆØŁ���æ��ø�	Ø�
��łºØ�Øø�º�œ�łŁ�Æ�æ���œłÆ�œ�����	��

44

æØØª�ØŁø���Ø�ø	ŁØ�Zœø�"�

147ł��:Saami Zain,Regulation of E-Commerce byContract: Is It Fair to Consumers?,
31 U.W.L.A. REV. 163, 165-6 (2000).

148��œ,��ı��øłÆœ���ø��ºØłœØ�Øª�œ�	øÆØøł��.

149ł��:Nicholas Kaldor, Welfare Propositions of Economics and Interpersonal
Comparisons of Utility, 49 ECON. J. 549 (1939); John R. Hicks, The Valuation of

Social Income, 7 ECONOMICS 37 (1940).ł������Ø���Æł�ł"���	
��ł�ŁØÆØø�
��Øø��º�º�Øœ��ø	Ł"P[VJKOºÆ261,277)1993(.�ł�Ø�
��łº�ØÆ�Æ�
��ª�ł-�Ø�æ
���ø���łŒ��ª�œ��æ��ªØÆºŒø�Øªœ���ø�Ø�œæÆ�	��Ø�œ���Ł���œ���œ
ø�Ø�œØÆ��Ø�.
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154Øø�øł�œ	æ�Ø-ªØ
Ææ��Ø�ø�ÆØŁ���æ�œ�ºł�ł���Æœ��	œ��Ø�
,���œÆø�æØł�Æ
���æ�Ø�����Øł�œ�ºæ���º�øł�ÆØŁ���Ø�Æ���ª.ł��,�ª����,�F
VNE,��Ø��"ø

132ZÆØŁ���æ�œ�ºł�ł���ø�øØł�œØœFł�œ;œ"�)œÆØ��œ�Ł�œ�ª’(11-11-51764
PZPHKQR’PDFNGJZKCT"P)	�łæ�ÆÆ�,1.4.2012(Z�œÆ�œ��ØÆ�Æ�øÆœ�ºæ	Ø�
ø�ØÆ���º
Æ	Ø��F���øF�ÆæŒ000,7ø"�;�F
CGJYKNKRF,��Ø��"ø144,	æ’
16Z20Z���œÆ�Ø���Ł��	Ø��F�Æø�æØł�Æ��ÆŁ��œ��æ��.ł����œ"�)œÆØ��œ
�Ł�œÆØ"ø(06/1179[KN\R’RGV[KO\KKZG\RGV[BKZGTKOCT"P)	�łæ�ÆÆ�,3.1.2007(;
œ"�)œÆØ��œ�Ł�œ�Ø’(10-07-4961[VKZBR’RJGGKH’Q013CZYCT"P)	�łæ�ÆÆ�,

16.6.2011(ZÆØœ-��ø	Ł���Øøł	Ø��F��ª����;œ"�)œÆØ��œ�Ł�œœ"�(10-10-28667
BSJRGCSYKR’CK\FSVZFBPZKYBKFCKRNBGPKCT"P)	�łæ�ÆÆ�,5.5.2011(Z	Ø��F�
�ª����ÆæŒ000,5ø"�;œ"�)œÆØ��œ�Ł�œœ"�(15-05-45333CZGR[JKKQ-SGGKSFR’
PZGO[KZG\KOGBIHYFCT"P)13.12.2015(Z�Øº��Æø����Øº
Øø����Øł�œ����ł
�æœF�Æ�Ł�œ�����œ�ø	ŁØºł�œ�����æ�;œ"�)œÆØ��œ�Ł�œœ"�(14-03-24206
BV[JKKQR’JNJGSCT"P)	�łæ�ÆÆ�,24.11.2015(Z�Ø�Æ�øÆœ�����œø���Æ�æ�œ
øØł�œØ�ºł�ł���.



Øøœ���Ø�øÆ�����Æ�øł�Æ��æ���œ�ø�œªłŒ��łøœœ,���	Ø�-��-
	Ø�������ºł.Æ��łØ�º���Øø��æÆØł�ª���æ��ø�øœ�Æ�łøœœØœ

�ÆŁ�œ�Œ�łÆ��-�øłØ��,Æ��ª�æ�������øØœ	Ø�-��-	Ø�������ºł
�Ø�Øœœ�ÆØŁ��155.Æ�Øł�	�Øø��łº
�º�œ�ÆŁ��æ����AœÆœ��	œ
��Ø�
,156����Æ�ł��œ-�ÆłØœ�º�œ���Ø��F�œ157.

æ��Ø����ØÆª������øØÆ�œ����łø������ł��œ�������œ���œ��œ
���	øł�œ�ÆŁ��æ���œÆœ�Œœ��	œ�Ø�
��º�øł��æ���łº�	Ø�-��-
	Ø�158.����œ,Øø�Æª�Ø�ÆØ
ÆØŁ���æ��Æ�łøœœ�ÆØŁ���æ���œł�Ø��œ.
ÆØŁ���æ��ł�Ø��º	�����Æ��œłÆ�œ159.º��-º
,��ł��œ������œ��œ
��ªø�œ�Ø
���œ���æ���œłÆ�œ160.Æø��ªØØ���º��Ø��ø�Ø����Ø�
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155��ºØ���Æøœ2010Øœ
�ÆŁ�ÆØøł���æ���œłÆ�œ��º�øł�
�ø�œÆªłŒ
�ł�Ø�����æ�łœØœ.ł��æØØª�ØŁø"�º�œ��łº
�ÆØŁ��",��Ø��"ø.1

156æ��Ø�����	Ø��Æ��Ø�œ��ªØ�œ�ø��œÆ�Øł�	��º
ÆªØł�ŁØÆ���F
��.ł��:The E-

Commerce (Distance Selling) Regulations as Amended by the Consumer Protection

(Distance Selling) Regulations 2005.��Ø���Øł�	Øœ���œF�æœ�æ��Ø�œłÆ�œ��ø�ł�œ
��æ����Aœ,���Æ�œ,ÆØ
�Øœł,œ��	œ�Ø�
ø�øÆ��Ø�Ø�.�Ø
ł�Ø�œ��ª�œ�ºŒ
ø�œ��	œ��Ø�
ø�Æ���Fœ��ø	��º�ø�Ø���æ��œ�ºł�ł���Æº������æ���œ
��A�œÆ	łŁ.�ªØ�
��Ø�Ø�œł,º���	æØ������Ø�,ł��RAMSAY,��Ø��"ø45,
Æ��’342Z.399�º�œ��łŁ��œ��	œ��Ø�
Æ�ø	Ł��Øł�	Øª��œÆ�ł�Æ����

MICKLITZ, STUYCK & TERRYN,��Ø��"ø57,Æ��’184Z188,226Z228�Æ�Ø��ª
239Z279,ø���Æ�Ø�æ�Ø	Ø�łÆØ��ªØł�ŁØÆ�œ�Øł�	Ø�œ����Ø��œÆ�ªØ�œø��œZ
ÆØØ�
�ł�Ø�,���ª,�ł	œ���ªZ�º
	æ�Ø-ªØ
��łº��œø��œ.ł����HOWELLS &

WEATHERILL,��Ø��"ø72,Æ��’375Z378;Thomas M.J. Möllers, European
Directives on Civil Law - Shaping a New German Civil Code, 18 TUL. EUR.&

CIV. L.F. 1 (2003); Cristina Poncibo, Some Thoughts on the Methodological
Approach to EC Consumer Law Reform, 21 LOY. CONSUMER L. REV. 353 (2009).

157��ª�Ł��Ø����Æ�Ø�Ææ	ł�œ��Ø-�Ø���ø�œ��	œ�Ø�
��ÆØ�æ���œ��A�œ
Æ�ł��œ-�ÆłØœ���øœ��	œ�Ø�
Æ�æ���œ��A�œœ�Ø�Ø�ł��ªØ�æ��łØ��Æ��œ�łŒ
���ŁÆ�Æª��łºØ�,�øłÆªłŒ-º����Øł����ø�Ø���
�ºæ�Æ���łœ�Ł�ÆØ
.ł��

Hillman,��Ø��"ø56;Smits,��Ø��"ø56;Ben-Shahar & Posner,��Ø��"ø.61

158ł��æ’14�������œ��łº
)œØ��
�øœ2005(�œ��œÆØŁ���æ��.º
ł��æØØª�ØŁø
"�º�œ��łº
�ÆØŁ��",��Ø��"ø.1

159ł����Ø��"ø5Z9��Ł�æŁø�Øª
.

160Æœ�’6)�(�œ��œÆØŁ���æ��ØøœłØæł	æ���œ��	łŁ�œæ��ØŁ�ÆØ
�øØł�œØ�ø�œ��œ
�Ø
���œ��ÆØ��.��Æ��œ�æ	�œØøÆœ�’6)Æ(�-6)�(.�œ�æ	œ�œ��œº���œ�øłØ�
�Æ���œø����łØ��øØł�œØ�ø�œ��œ���œ��ÆØ��,ºŒø��ø�Ø���	Ø�ø����Ø
���ø����ı�œ���œ�œ��œ.��Æ��œ�æ	�œ	��ł�œÆøøœæ�Ø	Ø�œ��œ,�Œ��º�

������	łŁ
.



���ºł��A
,Øø��æÆØł����ªØ��œ�º�œ�ÆØŁ��Æ�æ���œ��������ł
����Ø���œ��œø�Æ��ÆØ�æ�ÆØŁ���æ��ł�Ø��.

��ªœ��Øœ�œø���łº
�F�œ��Æ�æ���œ��A�œ161.Æ�æ�œŁ�ÆØ
ÆØ

�º�Ø���łº
��Æ��œ����ł����æ���Æ��œºæ	�.����œ��œ,Æ�æ��
��Aœ����łº
�ø���ł�øÆ�����œºłŁØæ�øł�Ø���Aœø����º
Ø�Æ�
�œ����ł.���ø�F�œ�	øł�œø���ºł�����	�łŁ�ØæŁ162.����Øª�
ø���ª�łø�œ��łº
�Ø����163.�º
,øØ��ł��øØ��ł��Æ�æ���œø��ºł
��A
�ª��Æ�łÆ���øłÆłºØø�œł�Ø��œ.��ø�Æª�Æ�ł��œ-�ÆłØœºÆł
�	ØøØ�,164��������øØ�Øø���ø165.ÆłºØøœ���łØ��øØł�œØ�Æ��

48

æØØª�ØŁø���Ø�ø	ŁØ�Zœø�"�

161æ	ł�œłÆ�ª�ÆÆ�Ø�œØ�ø���łº
Ææ�ł���Łł�Ø.ł��,�ª����:Per Eklund, Electronic
Marketing from a Consumer Law Perspective, in CONSUMER LAW IN THE INFORMA-

TION SOCIETY 83 (Thomas Wilhelmsson, Salla Tuominen & Heli Tuomola, eds.,

2001).Æ�Æ���ªØł�ŁØÆ�2011/83/EU,��Ø��"ø48,Ææ’37�ªÆłØ��æÆł,��Æ��œº��
��ª��œ��º�œ�ÆØŁ��ø��æ��Æ�ºł�ł���.�ªØ�
º��ØÆ�ø���œ��łº
Æ�æ���œ
��A�œł����ł�ª�ØŁø,��Ø��"ø94,	ł�13)"���ª��łº
Æ�Øª
��Øª����ØŁłŁZ
�łº�œ��
?"(.

162�œ���œ��	�łŁ�ØæŁØœø����æ�	Øł�ø��Ø-�æ	�œ����ł���æ	�œ�����-	Ø���æº�
Æº��œ,Æ�Øº�œ,Æ��
��æ	���ºª���.�œ���œº���F�œ��Æ�æ���œł�Ø��œ,�Œ�Ø�
	���Ø�œłÆ�æ�ł���A
.�Ø
��œ����ºŒøØøºØ�����Ø�Ø�Ø�Ø�Ø�æØœ,º��
ªØł��
��Ø�œ���æ�)Æ�œłØ�ª���œ�ØÆF(,�Œ�Øª����Ø���Ø
�º��łºØø�œ�ł���ÆØøł��.

163Øø�����Ł��ºØÆ�æ����AœØø������ø���œØø�	�łØ��Øª�,���łøÆ���łØ�
���ªłØ�Øø��łº
Øº��œ�øA���FªØœ�Ø�Ø��,��ØœØ�ÆØ
�øł�œ�æ�Ø�ø��Ø�Ø���œ�
���ł.�����ª�œØ,�Øª����ø�Ø�æF���łº
��œ��º�,�����łº
�ł�Ø�.Øœł��º
,
�	øł�œ�ÆØŁ����æ��Æœ�Œœ��	œ��Ø�
œÆØ��ØªØºŒøº��ø��Ø�Ø�œ�ł�œØØ�œł.

164ł������’Æ�łØ
"��Ø�Ø��AØłŁ���F�ºø��łØ�æ�Æ�æ�ł����Łł�ØÆł�Ø�Øœ��
�º�º�Ø��ø	Ł"PIYZKP[VJº�735,739�"ø10)2009()���
:�’Æ�łØ
)2009((.��-
	Ø����ł,ø�ø�Æøœ2002,øØ��ł��øØ�����Æ�æ���œ�łºØ�œÆøA�Ø��ªØ�ØŁ�F�
�Æ��	ØøØ�-�øł�øØ��ł�����Æ�æ���œ�łºØ�œÆøA�Ø�ł�Ø�Ø�.ł����:Donna M.

Bates,AConsumer’s Dream or Pandora’s Box: Is Arbitration a Viable Option
for Cross-Border Consumer Disputes?, 27 FORDHAM INT’L L.J. 823 (2004).

����łø���ł���œÆææ��Ø��ø�Æøœ2001��-ØªØ�Æ��œ���łØ����Øø�-�øł
�ł��Ø�łºØ�ø�Ø�.Æª��400łºØø�œÆ�łøœœ,��œ����œ�Ø�øÆ-%6����łØ��ºæ�
ø����Œ�æ��ł���æ�	��,Æ-%9����łØ����ØÆ����łºØ��œºæ	�Æ��ł����ł
ø���Øł��œ�æ��ł�,���œ�æ���Æ�Ø�œ��ł�œ.ł���’Æ�łØ
)2009(,��Ø�Æ�"ø��,Æ��’

239�"ø.9º
ł��Æ��	
º��Ø�’Æ�łØ
)2015(,��Ø��"ø.129

165�ªłØø�œ���	Ø��œÆ�����	�œ���æ�Ø��ł�ŁØÆF�,�����º�Ø�.Æ�ø���	�łæ��
��	ØºœÆ�œÆ�łøœœ,���º���ª���œ��ø�œF�Æ�ł��œ-�ÆłØœ�Æ�ª�.ł��,�ª����:

Cross-Border Crime Forum, Mass-Marketing Fraud (a report to the Minister



�øłØøØłÆØ
���ºł����,��Æ�Øø����Øº���ł��œ��Æª���œ����ł,�F�
æØº�
�ª��Ø�œłø�łºØø�œœÆłłº��-Ø�Ø��.��łº
�æœ�Œ����Øª���	�łæ�
Æ�œł,�������œÆłł��øØø	�łÆØ
œØ��ł����ł���øØł�œ�ÆØ
��øłºø
Æ	���.�æ���œ��A�œ���œØœł��œłÆØ����æ�,Æ�øł�
��	øł�œ��
��ø���œ���łØ�����ł�Æø���Ø�Æ����łŒÆ��Ø�œ,Æ��ºłØ����ª.��Æ

ø����łº
ØøØœł��œłÆØ�ÆłºØø�œº���,�Œ�Æ�Øœ�Øø��º��æØº�Ø�,º	Ø
ø	�łŁ��Ø�,��æ���ºŒ����œ�Øœł�ø�łºØø�Æ�����œ��Ø�œº	œ�ł
������	œ�œ��łº�ø���łØ����øØ���-ª�œ.Øø������º
��	øł���øØÆ�
���ªøœ.���łœ����łºł�º�ÆŁł��łÆ��Æ���œºæ	Øœ,��º
æÆØł��Ø�
ø�Ø���œœ��ø��ØœØ��ł�Æ�œ.��Æœ�Ø��Ø�	łŁØ���º�œ��łŁ�Æœ��	œ
��Ø�
Ø��ł�œ�Ø��
ÆØ
��ªªØ�,��Ø��
��,Ææ�	�ø�ªÆł,���ªª�œ��ØÆ�ł
��øœœ�Ææ�ł��A
.

Øœ
���Ø�Ø���Ø��æ	Ø����ªØ�Ø��œ
�º�œ�ÆØŁ���æ����Aœ
Æœ��	œ��Ø�
.�ª����,Æ�æ����Aœ,��ÆªØ���æ��ÆØ
�º�Ø�,�Ø-�	øł
���Ø����æ�ø���œ���Æ����	łŁØ��æ	Ø�����æ��.º��-º
,���æ�Øø
Øœł��œº�º�F�ØºłØ��Ø����æ�Ø�Æ��œ�ØłŁ���ØœÆ�����œ��łøœœ,
��	ØºŒ���Øº���ø�œÆ��ø�ÆØŁ���æ���œ��-łÆ�œÆœ��	œ��Ø�
,��-
��ø�œ
��	øł�œ��łº
�ÆŁ��æ��Æœ��	œ��Ø�
Ø�ÆØ���Øª����ºØł�œ
Æ�łøœœ,�Æ��Æ�œ��œ��Øª��Æ�ºæ�œØ�.Øœł��º
,�łº
ø�Æ���æ�œ�ºł
�ł����Ø��ÆŁ�����æØÆ�.��œ�Øª�æØÆ�œ�
º���ø��	øł�œÆØŁ��ø�
��æ��Æ�����œ��ø	Ł���ł�Ø,���œ�ØªØœ
���ºØ��œ��Ø��.����
ªA��Æø�ºŒØø��	øł��łº
�ÆŁ��œ��æ��Æœ��	œ��Ø�
.Æ��ª�œ

�º�œÆØŁ��Æ�æ��ÆØ
�º�Ø��	Øœ��œÆØŁ���æ�����łł�øø�	Ø
��	øł�œ)�ł�����ª�œØ(ø��łº
Ø�ø�øØ��øÆºæ)Æ�Ø��ªÆ	łØŁØ�Æ�ø(
���ØÆ�ø����Øł�,166�øø���Ø�ÆłºØø�Æ�łøœœ,Æø����
������ª
��Æ�œ����ł��Łł���ºł�º�Æ���łœ�.
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of Public Safety of Canada and the Attorney General of the United States, 2008),

https://www.justice.gov/sites/default/files/opa/legacy/2008/04/02/08mass-marketing-

fraud.pdf.

166��øø����	Ø�œ���œ��	�łŁ�ØæŁØœø�������łºØ�,�øłØøœ�ø�Æ���ł�ł��
�Øł���æ�Ø����Ø��Øł���œ��ØÆ�ø���Æ��œºæ	�Æ��ł�.Æ�����œ��łº
�Æœ��œ
�Ł�����Ø�ø�Ø�ºªØ����œ�	����.ØøÆº��
ø���ł��œ���������œ�œ�	��,
�Œ���ÆŁ������ŁØ
.����œ,Øœ
��Ø�øł������Øł���łºØ�Ø�Ł�øØŁ���,ø�Ø�
�º��œø���ø.



�æØ��,ł���ø���łº
�ÆŁ��œ��æ�����ªºØ��æ���Ø�Ø�Ø���Æ�Øœ�.
��ØÆ�łØø�F
ø�æ���œØ�Ø�Ø�Ø��œ�øØ��ªªØ�.Æ�Ø��
øÆØ
�	�Ø����ø�
Æ�łº
,ø�œł�����ł��øØł�œø����Ø����F
Æ��,�ÆØ
�	�Ø������
Ø�œłÆ��æ�,�øłØ�º�ÆªłŒ-º����º�ł�œ�ºæ���øØł�œ��łº
��ł,Øø
���ªØ��œ��æ���Ø�Ø��Ø�œł,���	øłœÆØŁ���æ��Æœ�Œœ��	œ��Ø�
167.

��øÆøœ2010��œ��œ��œÆØŁ���æ��,���	øł�œÆØŁ���æ��œ�ºł
��æ��œøØł�œłÆ�œ��º�øł�
�Ø
�œÆ���œ��-ØªØ�ºł�ł���,Øø��æÆØł
�œ���ª��œ��œ
��	øł�œ�ÆŁ��æ��œ�ºł�ł���)º����æ���œ��A�œ(,
øº
�º�Ø�œ�ÆØŁ��ÆØ�æ��æ���œ���ł�Æ�œØ�œł��øłÆØ�æ��æ���œł�Ø��œ.
��F��œłº�ÆÆØŁ��ø��æ�œøØł�œØœFł�œ,Æø��Æ�FœØ�œ��Ø��ªœ
øÆ��ª�œÆØŁ���ø��æ�œøØł�œØœFł�œø�øœ�Æ�æ�ł��A
Æ�łøœœ.

.5FFCENKOCKQIZJFCTSY\PMZPZIGY)PZ[\\(NCKQIZJFTN-VK\YRG\
CKJGNTSYFZFSGDKF[N[KZG\K\KKZG\

��
ºØæœ
ø�œ��œÆØŁ���æ���œ��	
,Æøœ2010,Øœ
�ÆŁ��æ���œ
łÆ�œ,��º�øł�Ø
�
�æ��œ�ºł�ł���.��œ��æ���œ�	���œøØœ
�ÆŁ�
Æœ��	œ��Ø�
Z�
Æ�ºł�ł�����
��-	Øœ��œÆØŁ���æ��Z�Ø�łºØøœ
øØł�œØœFł�œ,�ÆØ��œ�	ø�øØł�œØæ�º�œæØ��œ.�æ���œ�����æªł�œ
Æ���øØł�œØœFł�œ,�œø�"�-1976,�Æœ��œøØł�œØœFł�œ168.���łøØœ
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167"Ø�Ø��œ"�Ø���ÆøÆ��ª�Øº���ø	ł�œ��Æ��Æ�Ø�	���Æ��ł����Æ��ø	ł�œ
�łA��ø�øØ��ªªØ�.ł��:Ross Cranston, Creeping Economism: Some Thoughts

on Law and Economics, 4 BRIT. J.L. & SOC’Y 104 (1977).��Øø����Ø���œ��æ��
���øł��œ�Ø�Ø��œÆ�łº��ø���Øø��º�º�Øœ��ø	Ł�Ø��Øøœ�ø�	ł�	’	��ł,ø��
ł���Æ��łŒ�ł�ŁØÆØ.ł��:Richard A. Posner, Utilitarianism, Economics, and

Legal Theory, 8 J. LEGAL STUD. 103 (1979).���ªł��ł�ø���œÆææœ����	ŁØ���
	łŁ�)Preto Optimum(.��	ŁØ���	łŁ������ÆøÆ��Ø-�	øł�Ø��łøØ	�ł	łŁ��æ�,
ª�F�,�Ø-�	øł�ø	ł��ª�œ��Æ�ø����ª�Æ�Ø�	���Æ��Æ�ø����ł.�Łłœ�����
�Ø����ªØ��œ���øłÆ�Æł�,��ºØA
øÆ�æ������º�œ�łŁ���łº
	��Ø�œłZøº

����œł���æ��ø�Ø
������F
Æ�º��,Æ��ª���ºłØº���ªF
��º�ł�œ�ºæ���̄łZ
���æ����-Ø�Ø��.�ªØ�
º��ØÆÆØ��łœ�ø���Øø��º�º�Øœ��ø	Ł��ªØØ��œ��łº
,
��œø�Æ�œ�ÆØ��łœ��,ł��æØØª�ØŁøEKRKFDR\FXZMQºłŒ�,��Ø��"ø11,Æ��’67Z106
�-111Z.117

168��ªłœ"�ÆØ�œ�	ø"��	Ø��Æœ�’1�œ��œøØł�œØœFł�œ)��Æœ�Ø��Ø��œ(,�œøæ"�-
2003)���
:œ��œøØł�œØœFł�œ(.øØł�œØæ�º�œæØ��œ���ªłØ�Ææ’1����øØł�œØ

œFł�œ,�œø�"�-1976)���
:���øØł�œØœFł�œ(.���Æ��œœ��łº
��ª��œæÆØł�
��F
Æ�Øª�����Æ�æ�œ�ÆØ�œ�	ø��	Ø��Æœ�’2)�(�-2)Æ(�œ��œøØł�œØœFł�œ.



�ÆŁ�łºØø�ø�øØł�œØœFł�œ�
��-	Øœ��œÆØŁ���æ����
��-	Ø���
��œ��łº
,ł��Ø�Æ��
����Æª�Ø�ÆØ
�º�œ�ÆØŁ��ø�øØł�œØ����Æ�ºł
�ł���)�łøœœ(�ÆØ
�º�œ�ÆØŁ��ÆłºØø��æ�º
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Æł��ø��Ł�œ��Æ�œ�Ø��Ø.ºŒ,Æœ��3)2()ª(ºœÆºØ�����æ�����œ
"���ªØ��œ�Ø��	øłF��ÆØŁ��łºØøœ�ÆØ�œ�œØ�łÆØªØ����������Ø�
�ø��Æø�ÆØŁ��º���łZøØ��ł�œø���".œ�����Ø����œ��æ	��œ
��	øł�œ�ªł�ø�œ�����œø���,�ŒÆ	����æ�º�Ø�œ��Æ��œœ�Ø�ø�Ø�
Æ�øł�ª�ØÆØŁ���æØ��.�ª����,Æœ��
ÆØŁ����Øº�Øø��Æł��æ�Ø�œ185

�Æ�ºØÆØŁ��ø�Ø����ªÆœ�Ø�ÆØŁ��ø������œ��łº
Ø�Ø�º	���ª�Ø
�ÆØŁ����	�łŁØ�Æœ�ØÆØŁ�������ø���Æł��	Øæ���ÆØ�œ��	ø��	Ø
�øŒ���
øÆØ
�ÆØŁ���ÆØ
�Ø��ø��æ��.�ª����,ÆØŁ��ø�21Ø�������
�	Ø�œ
�øØł�œØ��ØÆÆœø���ø�$25��ª�.æº����ª������Æ�ª�Ø�ÆØŁ��
ø��æ�œøØł�œØœFł�œÆ�����œ��łº
�Æœ��œØ�.�º�
ø����Æł��øŒ
���
ø�œ��	œ��Ø�
��Æ���Æ���,���æ�ł���Æª�ØÆØŁ��ÆæŒø�º-100
ø"�æº��æÆØł.ÆÆØŁ��æ��ŒØ�œł��œ
�øØł�œª�Ø�ÆØŁ��Ø�Ø������æ�Ø�
�øAØ��æ��186.ª�Ø�ÆØŁ��Æ��ł�ø�ÆØŁ��ø�ø�6Ø�Ø���	��œ�	Ø
�æØ��Ø�Ø�%100�øAØ��æ��.Æœ��	������Ø
����	ØªØØ��œ��łº
187.

Æø���	øł�œø��łº
��Ø�º����ø�œ�æØ��,łÆØ����łºØ�����ØØ�
øØł�œØœFł�œ���Ø���ł�ŒÆØŁ��ÆØŁ��æØ��.�ª����,Æ��œ��Æł�œ
�ÆØŁ��188ØøºØæ�Øø�%80�ª�Ø�ÆØŁ���ª12ø��œ�	Ø�ŁØæ�.ÆØŁ��Ø�
����Ø��Æ�Ø�����łŒÆœ��	œ�Ø�
,����œ���œ�æØÆ�œÆłØ��œØ�œ,
�ø	�œØ�œ�ºª���.Øø	��Øæ�œÆØŁ��ø�ºæ�œ�œ��łº
ł�Æ��łØ�øÆ��
�ÆØŁ���Æ���Øł��Ø�ª���œ����,�ø	��,��Ø��øØ�ÆÆØœ��łº
,�Ø�æ-
�Øł���ºª���189.

ŁØ	���ø������œ��łº
Æ�ø�ø�ÆØŁ���æ���œø�łºØøœøØł�œØ
œFł�œÆœ��	œ��Ø�
��ª�œœ����æ��Fœ��łŁ�.Æø���	F���Ø��ªø�
øØł�œØœFł�œ�F�	œł�
ø�ł����Ø����Øœø�æ�º�Ø�œ�æØ��œ,���	øł�œ
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185�Æłœ�øŁØ�����	�Zwww.flying.co.il,"œ��
ÆØŁ����Øº�Ø"Æœ	łØŁ"�Øª�øØ��øØ".

186Æª������Ø�ø��Æłœ�øŁØ�����	�,ÆØŁ��ø�ø�14Z20Ø���	Ø��Ø��øØ��ØÆ
Æª�ØÆØŁ��øÆØ
%30�-%50����œ�����,�ÆØŁ��ø�ø�7Z13Ø���	Ø��Ø��ø
Ø��ØÆÆª�ØÆØŁ��øÆØ
%60�-%70����œ�����.�ª�����æ	œø�œ�Ø��ÆØŁ��
�æ�œøØł�œØœFł�œł��www.issta.co.il/support/cancellation.aspx.

187�łº
ø�ÆŁ��œ�æ�œøØł�œØ�œFł�œÆøÆ�����ł�
�	Ø�Æ�œ�øØł�œ�Ø����
����-
ØªØ�����œ��łº
�����-ØªØœ��œÆØŁ���æ��Zł��æ’14�)ª()2(�����œ�’2)3(.

188ł��www.fnx.co.il/insurance/travel-insurance/flight-cancellation-insurance.aspx.

189ł��,�ª����,ÆØŁ��-ÆØŁ��-æØ��-����www.madanes.com/.



Æœ�Ø��æ�Ø�Ø��Æ���Ø�œø��œ���œ��	øł�œ��øœ�łł���æº�190.Æ���
��œ��łº
Øø��ł��œ���	øł�œ�øœ�łł�œ����Ø��ł�ºØ-ŁA�191.�æ��
ø�łºØøœøØł�œØœFł�œ�Ø�ºæœ��æ�łœ��,ºØ�Ø�ªA���æ�����

���Æ�ÆªłŒ-º����ł,�ŒÆø���	F���ØøØ�øØ�Ø�æØÆ�œøØº����œł�ø
ÆØ
łºØøœ�øØł�œ�ÆØ
�Ø��ø�,��ł�º�Ø�ø�Ø����	øłØ���łºØ�
��øœ�łł���æ��ÆæØÆ�œ�æ�Ø��œ,Æº	���ª�ØÆØŁ��.��Æł�ºŒ�F�œ
º���ł�	øł�œø�ÆØŁ���ºØæ�ØŁ�ÆØ�œł���ł�øØ�Ø���łŒÆ�øœ�łł�œ.

�ØæØ�
���ªºØœ��	œ��Ø�
Æ�æ���œø�øØł�œØœFł�œø�ø�ÆªłŒø�
�ºł�ł�����	���Æ���œFł�œ.æ�Ø�14�������œ��łº
,��æªØł�œ
œ��	œ��Ø�
Æ�æ��œ�ºł�ł���,�F���øØ�łÆ�œ,��
øœ1998,���
ł��ø���œFł�œ	��.��	Œ,ºØ�����Øºł���æ���œÆ���œFł�œ
�ø�œÆ�����œ�ºł�ł���,�Æ�Ø��ªªłŒ��łøœœ.�œ���œ���F�œøØ�
łÆ�œ,���Øª�����øF�ø�ł������œFł�œ���º�œ�ÆØŁ��.���ł��œ
Æ�����œ��łº
ÆªÆł��	øł�œ�ÆŁ��æ�œ�ºł�ł���Æœ��	œ�Ø�
��
������œ�øØ��øÆ�ºł�ł���ºøØŁ��łº�Øœ��œ�øł�œÆ���œFł�œ.

�����œ��łº
���ºªØ���
�œ�	�łøÆØ
���æ�Ø��ÆØ
��łºØ�.º�øł
ØøøØ���Ø��º�
��º�
,Øø���ªØ��œ�	łø�œø�Ø��Ł�Æœ��łº
,���œº�
��ª�Ø
	�Ø���ø���œØœÆ��æ�Ø�.���Ø�Øø�	łø�	Øœº�Øœ�192.œº�Øœ����
�Ø���œ��łº
�øº����ø���ºØA
ø�æ�ł���
193.�øØ���Ø�Æ�ª��ªœ��	œ
�Ø�
Æ�æ���œ��A�œ��ºÆªØ-�ø��.�Øł��ø�øØ���ø���œ��łº
�łØŒ
��Æ�ł.�º��Ø�ÆªÆłœ��	œ�Ø�
Æ�æ��œ�ºł�ł����Æ�æ���œ��A�œ�F�Ø�
��øØ�łÆ�œ,��æ�łÆ����Ø������ł�ø��	�œ,����	Ø���Æł194.
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190����Æ��ÆØ
�łŁ����æ��Æœ��	œ��Ø�
�ÆØ
�øœ�łł�œ��æ��Æø�øØ�ØæØÆ�œ
ł����Ø��Øª�"ø37Z.38

191ł����Ø�œœ-	ł�Æ1,�Øª�"ø39Z.44

192ł����ł
Æł�VZ[RG\\MNK\K\CP[VJ252Z253,254)2003(.ł����æØØª�ØŁøEKRK
FDR\FXZMQºłŒ�,��Ø��"ø11,Æ��’437Z441;æØØª�ØŁøEKRKFDR\FXZMQºłºØ�Æ�-�,
��Ø��"ø18,Æ��’930Z931,974,1045�-.1193

193ø��łø�œ���ł�Øœ��ø����"�łø�œ���œ��łº
��æ�ł���
".ł��æ’19�-19�
������œ��łº
.

194ł���"ø.131�ØæØ�
���ªø��ł�œ��	øł�œ�ÆŁ�łºØø�œø���	ø�œÆœ�Œœ��	œ
��Ø�
,����ÆØ���º�œ���F��łø�øØł�œØ�œFł�œ���Ø����œ
ø���	ø�œ����œ.��
øŁł��łŒ���ł��	ØłØÆ�ø�,Øø��Ø�ºØ�������	ø�œøÆ�Ł���œ�Œ�����ł���
��Œ,ºŒø�Ø
Æ�ºªØ��ø	Ø���øØA���	ø�œ����œ��łº
.



�����Æ��Ø����łºØœ�Ø�º���ł��ª�ł���Æ���Ø�œłø�æ�ł���

)ł����Ø�	ł��(.���ª�ÆłÆ�Ø��
�ØŁłæØ�ø�Łłœ���ª�æ�ł���
,���
��	øł�œ�ÆŁ��æ�œøØł�œØœFł�œÆØøł��Æœ�Œœ��	œ��Ø�
�Ø����œ
Ø�œł��øł��ŁØ�����łº
�œº����,��ØØø��ø�Øł��ł��œ���Æ���.
����,º	Øøł�Ø�,Øøæ�º�Ø�œæØ��œø���œ������œØ�
�	øł�œ��øœ�łł
���æº�Æ	Ø��ØæÆØł��
Øºł���łœ��	œ��Ø�
ø�Æ��Æ�����œ��łº

�Æœ��œÆØŁ���æ��195.�����ÆØ�œ��Æ�œ���Æ�����ª����
��
��łºØ��	Ø��æ�Ø�ø�Ø����FØ��	���Æł���Æ���ø�æ�ł���
.
���Ø��œ��ºØ��ºØ�Ø-�	øł��æœ�Œ���œ
�º�œ�łŁ�A��ŁłØœ��łº
,
øº
��Æ��łØ����ª�Ø����Ø��æ	�Ø�º�eœ�ÆŁ��œ��æ��,�Ææ�	�ø�
ªÆłÆ�Ł����æ���œł�Æ�œ�łÆ�œÆØœ-��ø	Ł,ø�æœ�Œ����ł��œ����
Æ�ø�ø��ºł�ł���196.Æ���
���ŁÆłø��øØ���Ø�Øø��º
��ª����œ

�º�œ�ÆØŁ���æ��ø�łºØøœøØł�œØœFł�œÆØøł��.

��Ø���łºØœø�Łłœ��Ø��ł�Ø��
����Ø�œłÆØ
��æ��ÆØ
�łº
��øØ��
�œ��Łł�ø��Øª���æ�ł����
.�����Ø��	Ø��øØł�F�ø����æ�,
�����ª��Æ�œØ�æØ�æ�łøØ�Ø����Ø��øØ��ªªØ�.���łø�����	�Ø
��łº
����º�œÆØŁ������ª��,��Ø�����ø�	�Ø���æ�º�øł�º�œ�ÆØŁ��
��	��œ�Ł
Æ�łÆ�)Æø���	øł�œø�����œ���ÆØ
º��������œ,Æø�
��æªłØ�ÆØ
æ�ºØ��ÆØ
æ	�Ø�øØł�œ�º
��º���	øł�œø�ÆØŁ����æ�(,
Øø�ªØ	�œ��œ
�º�œ�ÆØŁ���æ��.�	œł�
ø������Ø�Z��	øł��łº

����łÆ����æ��Æ���Œœ��	œ�Ø�
��-�ł�º�Z�����æªł���ª�Ø�œł.

)C(FCTKK\KG\CHMG\NCKJGNTSYF[NZMK[\[KZG\K\KKZG\CIGW-NBZW

�º�œ��łº
�ÆŁ��æ��ø�łºØøœøØł�œØœFł�œÆØøł���Ø����ł����łł
�øF�ø���ø.æ�ºØ�æØ��œ��ª�Ø���º�Ø�œ�ÆØŁ��ø���łº
,�Øœ
���Ø�
��æªłØ�øØ�	øł�ÆØŁ��º��ø���Æ��œ��	œ��Ø�
.ª�Ø�ÆØŁ�����łØ�
�ºæ�œ�œ����Ø�œ��ØØ��Ø�œø��ÆØŁ��.���	Ø�øæ�ºØ�æØ��œł�ºøØ�
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195�ª����ł����Ø��"ø186Z187��Ł�æŁø�Øª
.

196ł���F
[KN\,��Ø��"ø.154Æ�ø��Øø���Ø��	øÆ�łı	���ø�Æ�Ø�,��Ø�
��Ø���Æ�łØœ��Æ�ł��œ-�ÆłØœ,ªÆłø�Ø�ı��œ��ÆŁ��œ���	ø�.�ÆØŁ���ø�
Æœ�Œ�łÆ��-�øłØ�Ø��Ø�������,�Ø�œł�øÆ��F��	Øœ�Ø�œ���	ø�,�����Ø���
���ØÆ���œ�	łŁØ��ªł�øØ��æ�º�œ�æØ��œ.ÆØœ-��ø	Ł��ł��æ�º�œ�æØ��œ
��øØÆ����Ø��œºæ	�ÆØº�Øª�Ø�ÆØŁ����Æ��Ø�Æ���,���ÆØº�Ø	Ø��F�ø�%50
���Æ���æ��,º	Øøªłø��æ�º�œ.



����œøØł�œØ�œFł�œÆØøł�����łØ�������ºØł�œ���ł��œÆæ��Ø���
��	�����-	Ø�
.Æ��łØ�łÆØ���	øł�œø�ÆØŁ����æ��Æœ��ł��ª�Ø
�ÆØŁ����Æ��Ø�Æ���)100ø"�(�����ØœÆ���Ø�����ø�æ�ºØ�æØ��œ.
Øœł��º
,ØøŁ�	æØ�������	øłØ�ÆØŁ���æ�����łŒœ��	����øºœ
Ø�œł���ł��œ����Æ�F
�ºł�ł���197.

����������œ��łł��øØ��ÆØ�ºØłœøØł�œØ��ł��,æØ���ŁØ��Ø�Æ��ı-
��łı.�Æł�œøØł�œØœ��	�Æ��ı-��łı	����œ�	Ø�ªØØ����Ø�Æ�ªØ�œØ�
,
��F�	�łÆØ
�ªØØ�Æ��œ
�ªØ�œ�ÆØ
���ł��œÆØøł��.Æ�������łØ��Ø

º��	øł�œ�ÆŁ�łºØøœøØł�œœ��	�Æ�łøœœ,�Æ�������łØ��ªÆł�	øłØ
�ŒÆœ��	�œ��ł�œØ�œł)øÆ��Ø�Ø����ł�łºØø�,����łÆ��-�øłØ��(.

ÆªłŒ-º���æ�º
���ł��œAŒÆØ
������ÆØ
�Æł�œ�œ��	���ł�œ��ÆØ

������ÆØ
ÆœØ-����
Æ��ı-��łı.���	Ø����Øøº��Ø���ÆØ��Æ��	Ø��Ø
Æ�Ø
ÆØŁ��������	Ø��ł��øÆØ
���ª�ÆØŁ������ª�æØ��,�Æº���ł�
�	Ø��F�Æ�Ø
ÆØŁ���ª��Ø�Æ�łÆ���æº����łÆØ��Æ��Æ�����œ��łº

)100ø"���%5���Øł��æ��(.��œ���ª,��ØœØ���łº
���øÆ��łŁØæ�
���Øº��œÆØŁ���ºØA
ø�Ø�����Ø�œł.�����œ��łº
���������ŁØ,��º

����æº���Æ�æº��Ø��Æ��Ø�Ø�œłÆ�Ø
ÆØŁ����æ������ø�Æ��Æ���,
�Ø
��æº���º�œ���.Øª����ø��Øł
ø�ŁØæ�œøØœ
�ÆŁ�
�ªæ��Œ�ŁØæ�
�Æ�����Øł
ø�ŁØæ�œø���ł���œ
ø�Æ�Ø-�	øł�ÆŁ�
��øØøª�ØÆØŁ��
�ª��Ø�Ø�œłÆ�Ø
ÆØŁ��
.����ªØ
��ÆØ���œÆœØ-���
Æ��ı-��łı.Øø	�łØ
��ØłØ�ÆØ
����œ���	øł�œÆØŁ��ø�������ª24ø��œ�	Ø��Ø��ø
�ÆØ
����œøÆ�
Øø�ø���ł�ø�œ�������Øł.��Æł�ł����æªłØ�ÆØ

�æ�º
�ÆØ
�œłØ��	øø������Ø
.��œ�	�œ�ÆØŁ��Ø�œœ�Æł,������ØA�ł
��ÆøÆ���Øøœ���æ�ºØ���º�łŁØæ�œ�����œº�øłØø�øø�ÆØŁ��
��æ��,��øÆ��łØ�º���F�Æ�ºØ��æ����œ�ø���ª�������
ø�
œ��	œ��Ø�
198.�F�œº��Æ
����	øł�œø�øłØ	�Ø��œæ�º�œ�,��-	Ø
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197ł����Ø��"ø186Z187��Ł�æŁø�Øª
.

198Æ�ªØ�œ��ª�œÆ�Øł�	���æ���Ø���ø��œ�ª�������
��Ø�
.ł��Rekaiti &

Van den Bergh,��Ø��"ø.59º
ł��:ANTHONY OGUS, REGULATION: LEGAL FORM AND

ECONOMIC THEORY 121-2 (2000).Øø�ªØ�œ,ª���œ�ł	œ�Æ��Ø�,øÆ�
�Ø-�	øł
��œ�Ø��œ�øØł�œ�ªø��	�œ��	œ��Ø�
.ł��:French Consumer Protection Code,

arts. L-121-L-126; Belgium: Law of July 14, 1991, on Trade Practices and

Consumer Information and Protection, art. 89.���ªØł�ŁØÆ���Øł�	Øœ�ª�Æ�ø�



æ�Ø�14�)ª(����,��œ�Ø
œ��œøØ�Æ��ªØØ��Ø��ªØ���ÆØ�æ���œø�œFł�œ,
�	ø�æØ��œÆ��ı-��łı.ÆØœF�����œ��œ��œº�����ÆØ�ºł�ł���.

	œł�
��F
��œ�ÆŁ�Ø�œø�����º�
���ØÆœ��œÆØŁ���æ��.Æœ�æ	œ
�œ��œ,Æ	łØŁ)8(,�œ��œ�Æ�Ø�œÆØ
�æ��ÆØøł���ÆØ
�æ��Æ��ı-��łı,
�ºŒ�Æ�ø�:

")8(øØł�œØ��ł��,æØ��,��	ø�ÆØ��ØNPTJ�����œÆ��Ø�
Æ��������ı�Øøł��º���łÆœ��6)�()12(;Æ	æ����,’���ı
�Øøł��’�’æØ��’Zº��ªłœ�Æœ��6)�()12(...")��ª�ø�
��æ	�(.

�œ��œ�Æ�Ø�œ�	����ÆØ
øØł�œØœFł�œøłºø�Æ�æ��ÆØ
�º�Ø��ÆØ

º���øłºø�Æ�æ��ÆØ
�ªłØ�,���ÆØ
øØł�œØœFł�œ�ØœØ�ÆØøł���ÆØ

º����ØœØ�Æ��ı-��łı.���øØł�œØ�ØœØ�Æ��ı-��łı,œ��œÆØŁ��
�æ���Ø
���œ,�����ØœØ�ÆØøł��,Øœ
�ÆŁ��œ�Œ�łÆ��-�øłØ�Ø�
�Ø���øFœ��æº�,�Æ�Æªø�ÆØŁ��F�ø��	��œ�łÆ��-�øłØ��ø�Ø�Ø�Ø
������ª�����ªœ�Ø�œ�øØł�œ199.�Æ�����Ø�æÆØł����Ø�Ø��.ÆØøł��
���æØŁ��Øø�øØł�œØ��ł�����ł��ºØł�œ������	��œ�œ������Ø
)æ�º
�æØ��œ(Æ�Ø
�øÆœ�ºæ	Ø���Æº���ł���æªØł��łØ����.�º��Ø�
Æ��ı-��łı��ø�Ø�,�Øº��œ��ø	��ø�æ�ºØæØ��œØøł��Ø��Ø����Æ�œ.
Fœº
ø��Æ�ºł�ł���Øø������Æ�Ø
ÆØ
�æ�œœFł�œÆØøł���ÆØ
�æ�œ
œFł�œÆ��ı-��łı.

��œœ�Æ�������,��Ø��ÆØ�æ�œœFł�œÆ��ı-��łı��Ø������ł��œ
�����œ��łº
���ł��œœ��œÆØŁ���æ��.Æ�øł�øØł�œØœFł�œøØø���
�Ø���Øøł��,�º�œ�ÆØŁ��œ�Ø��ª�łÆ��-�øłØ����ª���œ
�øØł�œ
øÆ�æ��,º�	�łŁÆœ��2)3(�œ��œÆØŁ���æ��.Æ��ł�ø��ºł�ł���ø�
øØł�œØœFł�œ,�º�œ�ÆØŁ��œ�Ø��ªøÆ��Ø�Ø���ª�����ªøÆ��øØł�œ
���ł��Øœ
,º�	�łŁÆæ�Ø�14�)ª()2(������œ��łº
.ºŒœØø�ł��Æ��
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�Ø���	øłœ�œœ�Ø�œ�øØ��øÆºæ�	Ø����œ��	œ��Ø�
.ł��æ’8�ªØł�ŁØÆ�
97/7/EC,��Ø��"ø.51��ł��œ����Ø
�F��œÆ�ø	Ł�Øøł��Ø.

199œ�’2)3(�œ��œÆØŁ���æ��.ł����œ�’6)�()12(�œ��œÆØŁ���æ��,�ª�Æ��Æ�œ
�º�œ�ÆØŁ��.œ������łØ��øØł�œØ���œÆ��Ø�Æ��������ı�Øøł��,���œ��-�œ
���
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�æ��ø��łº
�Ø�Øº�����ø�Æø�Æ�Ø�œÆłØ��œ�ŒÆº�-��œ���ØÆ�ø��
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����æ��Ø���ºæ	Ø)æ�Ø�12ª����(��������ÆŁ�œºæ	Ø�����œ.����
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�ø�Ø�ø�øÆæØæ���Łœª�Ø�ÆØŁ��ø�æ	�Ø�º��ªł�ø202.
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�Æłœ"Æ��Ø�"����ªØœ.�Ø�Æ������œ�Øøł��Ø�,��-	Ø��������Øª,
��œªF
ÆÆØœ-�ø	ŁÆ���ª���-	Ø�ªØ
����ªØ��A�œØ���	�œ�	Ø���
����Ø�,��	ØºŒ���ÆŁ�,���œ���łø�ØłÆ��Ø��œ�	�œ�Øøł��.ØøÆºŒ
	œł�
���łØ�øÆ���ª�ÆłÆ�Æł�œ��A�œøØø��
æØ�ÆØøł����øł
��F��œ	�Ø��Ø�œ�æ	�œÆØøł��,�ÆœÆØ��œ��łºÆ�œºœ�Æ��F���Øœ,ø��ªØ��
�œªF�œ����.Æ��	
��øØ	œł�
���Ø�ł�AŁØ����œ�ªłÆ���
ØøØł�œ
�����
Æ��ı-��łı,º�øł�Ø
�Ø����øØœ�Øøł����Æª���Æª�ø�ł�ºøØ�
��Øøł��Ø�.

�º�����,��øø�œÆªÆł	�Ø��Ææ	�Ø�ø�øØł�œØœFł�œ�œÆª�,��	ØºŒ
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