
ISRAEL OPEN BANKING 
SUMMIT 2023

ראש הרשות להגנת הפרטיות, ד גלעד סממה"עו



ייעוד וחזון

עלהאמוןמשקיכללרגולטור
הפרטיותהגנתבתחוםהציות

הגנתחוקהוראותואכיפת
ותקנותיוהפרטיות
תהליכיםעיצובעלהשפעה

ובמערכותבארגוניםלפרטיות
המשקמגזריבכלמידע

שליטת הפרט במידע אודותיו



11הודעה לנושאי המידע במסגרת תקנה 

של המערכת( העלאה מחדש)השימוש אישור , התליית מאגר

הרשותסמכויות 

קביעת הפרה וקנסות, חיפוש ותפיסה, חקירת מחשב, פיקוח במקום, דרישת ידיעות-אכיפה מנהלית 

אישוםכתב הגשת , חיפוש ותפיסה, חקירת מחשב, חקירה באזהרה-אכיפה פלילית  

פיקוחי מעקב, ח מגזרי"פרסום דו, תיקון ליקויים, שאלונים, דרישת ידיעות-פיקוחי רוחב 



זירות פעולה מרכזיות

ייעוץ משפטי לכלל  קידום חקיקה
מגזרי המשק

מיסוד פורומים  מסמכי עמדהפרסומים מקצועייםאסדרה והסדרהאכיפה
מקצועיים

שותפויות  
פנים וחוץ

זירה בינלאומיתהדרכהחינוךהסברה



מידע שיווקיאיי.סי5

מכשירים דיגיטליים המחוברים לאינטרנט

85%
78%

51%

29%

18%

91%

79%

54%

34%

23%

88%

73%

52%

32%

18%

87%
80%

46%

22%

13%

46%

78%

50%

15%
6%

טלפון חכם מחשב נייד מחשב נייח טאבלט/אייפד  שעון חכם

כלל המשיבים חילוני מסורתי דתי חרדי

?באילו מכשירים דיגיטליים המחוברים לאינטרנט אתה משתמש

.למגזר חרדיכולם משתמשים בטלפונים חכמים המחוברים לאינטרנט פרט 

.מגזר חרדיבמחשבים ניידים המחוברים לאינטרנט כולל משתמשים הרוב 

.במחשבים נייחיםמשתמש רק מחצית מהציבור 
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תפיסת חשיבות השמירה על פרטיות המידע והחשש המרכזי

?('אפליקציות וכו, אתרי אינטרנט)במרחב הדיגיטלי , באיזו מידה חשובה לך השמירה על פרטיות המידע שלך•

?אפליקציה או טכנולוגיה מסוימת, רשת חברתית, מה החשש המרכזי שלך בעת מסירת מידע בשימוש באתר•

32%

28%

20%

19%

2%

דליפה של פרט או מידע אישי עקב  

אירוע אבטחת מידע

שימוש בפרט או במידע שנמסר  

בהרשמה לשירות 

העברה של מידע לגורמים נוספים  

ללא הסכמה

פרסום וחשיפה ברבים של מידע  

אישי

אין לי חשש

.מהציבור חשובה השמירה על פרטיות המידע במרחב הדיגיטלי86%-ל

כתוצאה מאירוע של אבטחת מידע אישי דליפה של : הםבדיגיטלהחששות המרכזיים בעת מסירת מידע 

.מידע ושימוש במידע על ידי החברות

החשש המרכזי בעת מסירת מידע

1%
13%

39%

47%

במידה רבה מאד

במידה רבה

במידה בינונית

במידה מועטה

חשיבות השמירה  

על פרטיות המידע

86
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מחיקת מידע ושינוי הגדרות פרטיות–התנהלות במרחב הדיגיטלי 

?ת שתהיה לך האפשרות למחוק מידע אודותיך ממאגרי מידע/ה מעוניינ/האם את•

?ת לשנות את הגדרות הפרטיות באפליקציות/ה נוהג/האם את•

,  רובם מעוניינים שתהיה להם האפשרות למחוק מידע ממאגרי המידע

, (לפחות מידי פעם)שני שליש מהציבור משנים את הגדרות הפרטיות שלהם באפליקציות 

50עושים זאת מבוגרים מעל גיל , והרבה פחות( 20-50)יותר בקרב צעירים ובני גיל הביניים 

15% 12% 13% 15% 20%

17% 27%
12% 13%

24%

31%
32%

29%
32%

31%

20%
15%

27% 22%

13%
16% 14% 19% 18% 12%

כלל המשיבים 16-19 20-30 31-50 51  +

כן

בדרך כלל כן

מידי פעם

לעיתים רחוקות

לא

משנים את הגדרות הפרטיות באפליקציות
מעוניינים באפשרות למחוק  

מידע ממאגרי מידע

1%
6%
9%

31%

54%

במידה רבה מאד, כן

במידה רבה, כן

במידה בינונית, כן

לא חשבתי על זה

כלל לא, לא

94 67
61 75 72

56
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?מידע אישימאילו מאגרי מידע קיים חשש לדליפה של 

?(מבחינת רגישות המידע ורמת אבטחת המאגר והמידע)מאילו החשש שלך לדליפת מידע אישי הוא הגבוה ביותר , מבין מאגרי המידע הבאים•

מאגרי המידע הנתפסים כפגיעים 

מאגרי אישי הם ביותר לדליפת מידע 

המידע הנמצאים אצל הגופים 

הפיננסיים  

החשש מדליפת מידע מרשתות  

חברתיות הוא פחות בהרבה

48%

17%

12%

8%

6%

3%

3%

גופים פיננסיים 

רשתות חברתיות

משרדי ממשלה

מועדוני לקוחות  

קופות חולים ובתי חולים, מרפאות

אתרי הכרויות

רשויות מקומיות



?  הילכו יחד–שיתוף מידע אישי והגנת פרטיות 

האישירווחה מקסימלית מטכנולוגיה מאפשרת תוך הגנה על המידע : המטרה

(מפיק תועלת)רבות ומגוונות אישי בפלטפורמות הציבור משתף מידע •

בדגש על המידע האישי הפיננסי  , מעוניין בהגנה על פרטיותוהציבור •

? איך עושים את זה



יתרונות וחסרונות בשיתוף מידע

חסרונותיתרונות

רווחה כלכלית•

תחרות  •

הפחתת בירוקרטיה  •

נוחות טכנולוגית  •

מחקר והבנת מגמות  •



היסוד של הגנת הפרטיותעקרונות 

!רק שלי האישי שלי הוא המידע 

עיבוד והעברה של המידע האישי יעשה רק בהתאם להסכמה מדעת של , שימוש, איסוף
( מידע ועודצמצום , חובת יידוע, צמידות מטרה)המידע נושא 

הודעה לנושאי מידע  , מבדקי חדירות, מינוי ממונה אבטחת מידע)אבטחת המידע חובת 
(ועוד

( מידע ועודזכות עדכון ודיוק , זכות מחיקה, זכות עיון)נושאי מידע זכויות 



2021-ב"התשפ, חוק שירות מידע פיננסי

מידעריכוזללקוחותלהציעהשירותנותןיכולפיננסימידעשירותבמסגרת,לחוקבהתאם•
לשםפיננסייםלגופיםמידעהעברת,עלויותהשוואת,שוניםפיננסימידעממקורותפיננסי
מבקשאוצורךהלקוחשאותםפיננסייםלשירותיםהלקוחבעבורלהתקשרותהצעותקבלת
בדברייעוץוכן,עמםבהתקשרותסיועלשםאו(מתחרותמחירהצעות,כלומר)לצרוך

שלוהמידעעלהלקוחשלרבהשליטה–הלקוחשלהכלכליתהתנהלותו

•Privacy by design-מראשיתוהחוקאתשכתבמהצוותחלקהייתההפרטיותלהגנתהרשות,
סוגיותהמעורריםבחוקהמוסדריםהמנגנוניםבהינתןהחקיקההליךכלאתמקרובוליוותה

אישימידעעלוהגנהפרטיותשל



המעוגנת בהסכםהמפורשתובהסכמתו לשם מתן שירות ללקוח רק מידע ייעשה איסוף •

הסכמהגם אם יש -מקרה אסור להציג ללקוחות מידע מזוהה בכל •

"  בשפה פשוטה וברורה ובאופן תמציתי"שחייבים למסור ללקוח לצורך קבלת הסכמתו חייב להימסר המידע •

שלו למסירת המידע  מההסכמהבכל עתיכול לחזור לקוח •

ההסכמה פוקעת מאליה  -אם נותן השירות לא מצליח לוודא שהלקוח אכן עושה שימוש בשירות אחת לחצי שנה •

שיתוף מידע במקביל לחיזוק מנגנוני הגנת פרטיות–בנקאות פתוחה 



,  בכתב, הארכה לשבע שנים רק בהסכמה מפורשת. שניםמוגבלת לשלוש ( data retention)שמירת המידע •
המקוריתלקראת תום תקופת השמירה 

התקופהימי עסקים מתום 7את המידע בתוך למחוקחובה •

•Breach Notification-ביחס להודעה לנושאי מידע על קרות אירוע אבטחת מידעשינוי ברירת המחדל

לרבות בדרך שתמנע שימוש בניגוד לחוקמנגנונים מתקדמים לאבטחת המידעקביעת •

שיתוף מידע במקביל לחיזוק מנגנוני הגנת פרטיות–בנקאות פתוחה 



התפתחויות ברגולציה ובממשל תאגידי

(ממונה הגנת פרטיות)DPOמינוי 

תסקיר השפעה על פרטיות

ריענון מדיניות ניהול הסיכונים 

אחריות דירקטוריון 

רגולטורים ייעודיים אוכפים שיתוף מידע



!תודה רבה

www.ppa.justice.gov.il

הרשות להגנת הפרטיות

להגנת הפרטיות  הרשות 
Privacy Protection Authority

@PrivacyGov

הפרטיותלהגנת הרשות 

3103*


